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Faits saillants 
 
• La cible d’au moins 150 personnes participant à la formation durant la période de collecte des 

données a été atteinte. 

• La grande majorité des personnes participantes (86 %) ont déclaré suivre la formation dans le cadre 
de leur travail. 

• Les personnes travaillant ou agissant à titre de bénévoles dans des organismes à but non 
lucratif (42 %) et dans des organisations du secteur de l’éducation (24 %) ont été les plus 
nombreuses à suivre la formation. 

• En moyenne, 80 % du contenu de la formation, soit quatre capsules, a été visionné par l’ensemble 
des personnes participantes. La cible fixée à 70 % du contenu a été dépassée. 

• Le contenu de la formation s’est avéré adéquat, car, pour chacune des capsules, de 95 % à 99 % 
des personnes participantes se sont dites satisfaites du contenu présenté. 

• La formation a été jugée utile par la grande majorité des personnes participantes (98 %), ce qui est 
bien au-delà de la cible fixée d’au moins 75 % des personnes participantes. 

• La totalité des personnes participantes (100 %) a trouvé qu’une formation Web était un bon moyen 
pour les intervenants et les intervenantes d’acquérir des connaissances sur l’intimidation. 

• Les personnes participantes ont, de façon générale, grandement amélioré leurs connaissances de 
l’intimidation, des interventions à effectuer à titre de témoin, des services d’aide pour les victimes, les 
témoins ou les auteurs ou auteures des gestes d’intimidation, des droits des citoyens et des 
citoyennes ainsi que des recours possibles en cas de situation d’intimidation. 
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1. Contexte et objectifs 
Le 24 avril 2014, le gouvernement du Québec annonçait son intention de lutter contre l’intimidation à tous 
les âges et dans tous les milieux, y compris dans le cyberespace. Le 18 novembre 2015, le Plan d’action 
concerté pour prévenir et contrer l’intimidation 2015-2018 Ensemble contre l’intimidation, une 
responsabilité partagée a été lancé. Ce plan d’action comprenait 53 mesures s’articulant autour de 
cinq grandes orientations. Le ministère de la Famille était responsable de coordonner la mise en œuvre 
du Plan d’action et son suivi. Il était appuyé par les ministères et les organismes membres du Comité de 
travail interministériel sur l’intimidation, qui étaient notamment responsables de la réalisation, de la 
progression et du suivi annuel de leurs engagements. 

En 2016, dans le cadre de suivi et d’évaluation préliminaire du Plan d’action, le Ministère a présenté les 
mesures qui feraient l’objet d’une évaluation. Le présent rapport décrit les résultats de la mesure 3.4, qui 
consistait à offrir aux intervenantes et intervenants non spécialisés en intimidation une formation souple 
et personnalisée constituée de modules de formation en ligne (e-learning) sur l’intimidation tenant compte 
des réalités différenciées selon les sexes et pouvant être accessibles en format imprimable. Cette 
formation s’adressait également aux bénévoles et aux gestionnaires de tous les milieux ainsi qu’à toute 
personne ayant à cœur d’évoluer dans un climat de bienveillance et d’ouverture à l’autre. 

La formation, intitulée Intimidation : comment la prévenir et intervenir, était et demeure accessible dans 
la section Intimidation du site Web du Ministère. D’une durée totale d’environ une heure et demie, elle 
est composée de cinq capsules animées et interactives qui permettent de : 

• reconnaître les situations d’intimidation (capsule 1); 
• poser des gestes de prévention (capsule 2); 
• constater le rôle crucial des témoins (capsule 3); 
• proposer des interventions efficaces (capsule 4); 
• découvrir les conséquences légales de l’intimidation (capsule 5). 

L’ensemble du contenu de la formation a été élaboré par l’équipe du Ministère responsable de la lutte 
contre l’intimidation en collaboration avec des experts cliniciens, a été validé par les ministères et 
organismes gouvernementaux concernés et a été adapté par le Collège de Rosemont. La mise en ligne 
de la formation a commencé en août 2018 avec les trois premières capsules et s’est terminée en 
novembre 2018 avec l’ajout des deux dernières. C’est le Collège qui hébergeait la formation et effectuait 
le suivi des apprentissages des personnes participantes pendant la période d’évaluation, soit du 
29 janvier 2019 au 29 janvier 2020. Un certificat personnalisé délivré par le Collège était transmis aux 
personnes ayant complété l’ensemble de la formation qui en faisaient la demande. 
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Par l’évaluation de la mesure 3.4, le Ministère visait à : 

• vérifier si les activités planifiées avaient été réalisées comme prévu; 
• vérifier si la formation avait permis : 

- de joindre la population ciblée, 
- d’améliorer les connaissances des personnes participantes en matière de lutte contre 

l’intimidation, 
- d’augmenter le sentiment de compétence des personnes participantes en matière de lutte 

contre l’intimidation; 
• mesurer la satisfaction des personnes participantes, notamment au regard : 

- du contenu de la formation, 
- de son utilité pour l’intervention, 
- de l’expérience de navigation; 

• connaître les améliorations souhaitées par les personnes participantes, le cas échéant. 



Rapport sur la formation en ligne du ministère de la Famille intitulée Intimidation : comment la prévenir et intervenir 

Ministère de la Famille 3 

2. Aspects méthodologiques 
2.1. Population cible 
Le contenu de la formation en ligne a été élaboré pour une clientèle de 15 ans et plus. Elle s’adresse aux 
intervenants et intervenantes non spécialisés en intimidation, ainsi qu’aux bénévoles et aux gestionnaires 
de tous les milieux, et vise à leur permettre de poser les gestes appropriés pour prévenir l’intimidation et 
de se sentir à l’aise d’agir devant une variété de situations d’intimidation. Elle peut être suivie sur 
ordinateur ou sur tablette électronique et est accessible aux personnes qui présentent une déficience 
sensorielle. 

Les personnes visitant la section Intimidation du site Web du Ministère étaient invitées à suivre la 
formation en ligne par l’intermédiaire d’un visuel attractif. Aussi, les personnes et les organismes abonnés 
au cyberbulletin du Ministère sur l’intimidation (environ 1 000 personnes et organismes) ont été informés 
de la mise en ligne des trois premières capsules de la formation en août 2018, puis de la mise en ligne 
des deux dernières capsules en novembre 2018. Les organismes abonnés au cyberbulletin sont des 
organismes communautaires Famille, des organismes ayant participé au Forum sur la lutte contre 
l’intimidation qui a eu lieu en 2014, des organismes ayant déposé un mémoire au Forum et des 
organismes ayant démontré un intérêt pour le sujet en communiquant avec le Ministère. Les membres 
du Comité de travail interministériel sur l’intimidation ont également été invités et invitées en août et en 
novembre 2018 à informer leurs partenaires de la mise en ligne de la formation. 

Par ailleurs, étant donné que le Plan d’action gouvernemental en matière de violence conjugale 2018— 
2023 contenait une action concernant la promotion de la formation en ligne (action 27 : promouvoir la 
formation en ligne sur l’intimidation auprès des organismes qui viennent en aide aux femmes et aux 
hommes qui vivent des situations de violence conjugale), une infolettre a été transmise par le Secrétariat 
à la condition féminine à environ 370 organismes en décembre 2019. 

2.2. Structure de la formation en ligne 
Un bouton sur la page dédiée à la formation en ligne dans la section Intimidation du site Web du Ministère 
permettait d’accéder à la formation. L’internaute était alors dirigé ou dirigée vers le site du Collège de 
Rosemont, lieu d’hébergement de la formation. Pour s’inscrire, il ou elle devait créer un compte, puis 
l’activer en répondant à un courriel de confirmation. 

Avant de commencer la formation, la personne participante devait répondre à un premier questionnaire 
constitué de six questions permettant d’établir son profil (sexe, région administrative, catégorie d’âge, 
raison de l’intérêt pour la formation, etc.). Par la suite, avant de visionner les capsules de la formation, la 
personne devait répondre à un deuxième questionnaire comprenant cinq questions permettant d’évaluer 
l’état de ses connaissances générales sur l’intimidation. 
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La formation était constituée d’une courte capsule d’introduction et de cinq capsules présentant un thème 
particulier, soit Qu’est-ce que l’intimidation? (capsule 1), La prévention, clé du succès (capsule 2), Le 
rôle crucial des témoins (capsule 3), Intervenir ensemble (capsule 4) ainsi que Les conséquences légales 
de l’intimidation (capsule 5). Après le visionnement de chacune des capsules, les personnes 
participantes devaient répondre par oui ou par non à une question d’appréciation. 

À la fin de la formation, les cinq questions d’évaluation des connaissances générales sur l’intimidation 
étaient posées à nouveau aux personnes participantes aux fins de comparaison. Une dernière série de 
sept questions permettait ensuite de mesurer l’appréciation globale de la formation, de vérifier si les 
personnes participantes avaient éprouvé de la difficulté à la suivre et de recueillir les suggestions 
d’amélioration. Ces deux questionnaires ont été ajoutés à la formation le 29 janvier 2019. 

L’état des connaissances générales sur l’intimidation de toutes les personnes ayant complété la 
formation trois mois plus tôt était évalué une troisième fois par courriel. Le courriel comprenait un lien 
vers les deux derniers questionnaires sous forme d’un sondage SurveyMonkey. 

Par ailleurs, après plus de deux mois d’inactivité sur leur compte, un courriel de relance était envoyé aux 
personnes participantes pour les inciter à compléter la formation. 

2.3. Questionnaires 
Les questionnaires d’évaluation de la formation ont été préparés par l’équipe du Ministère responsable 
de l’évaluation, puis modifiés pour respecter les contraintes liées à leur intégration sur la plate-forme de 
gestion de l’apprentissage par le Collège de Rosemont. Ces contraintes étaient nombreuses : 
impossibilité de poser des questions conditionnelles, absence de menu déroulant, obligation de fournir 
un choix de réponses à cocher ou une seule question ouverte à la fois, échelle de réponses limitée à 
quatre réponses (totalement en accord, en accord, en désaccord, totalement en désaccord) au lieu de 
dix réponses (de totalement en désaccord à totalement en accord). 

2.4. Extraction et analyse des données 
Les données issues de la plate-forme de gestion de l’apprentissage ont été extraites pour la période du 
29 janvier 2019 au 29 janvier 2020, soit pour une période d’un an à partir du moment où les derniers 
questionnaires ont été intégrés à la formation. Par ailleurs, un dernier sondage SurveyMonkey a été 
envoyé le 30 avril 2020 aux personnes ayant complété la formation trois mois plus tôt, soit en 
janvier 2020, et les réponses obtenues avant le 15 mai 2020 ont été considérées. 

À la suite de la réception des résultats bruts, le Ministère a procédé au traitement des données et à la 
rédaction du rapport. 

Il est important de mentionner qu’une suppression accidentelle de tous les dossiers des personnes 
participantes est survenue lors de l’extraction des données de la plate-forme de gestion de 
l’apprentissage. Tous les dossiers supprimés ont pu être récupérés, mais, dans certains cas, une perte 
de données a été observée. C’est pourquoi le nombre de personnes participantes peut varier dans le 
tableau et les figures. Les données restantes sont intactes et il n’y a pas de doute sur leur validité.  
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3. Résultats 
Durant la période de collecte des données, soit du 29 janvier 2019 au 29 janvier 2020, 154 personnes 
ont participé à la formation en ligne en complétant au moins une capsule. La cible d’au moins 
150 personnes participant à la formation durant la période de collecte des données a donc été atteinte. 

3.1. Caractéristiques des personnes participantes 
Six questions étaient posées aux personnes participantes avant qu’elles commencent la formation. Ces 
questions fournissaient de l’information sur leur profil.  

Ainsi, les personnes de sexe féminin formaient la majorité des personnes participant à la 
formation (85 %). 

 
Figure 1 

Répartition des personnes participantes selon le sexe 
(n =118) 
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1 %
1 %
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Un peu plus de la moitié des personnes participant à la formation (58 %) résidaient dans les régions de 
la Capitale-Nationale, de Montréal, de la Montérégie et de Chaudière-Appalaches. 

 
Figure 2 

Répartition des personnes participantes selon la région administrative 
(n = 118) 
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Un peu plus de la moitié des personnes participantes (58 %) étaient âgées de 25 à 44 ans. 

 
Figure 3 

Répartition des personnes participantes selon l'âge 
(n = 118) 
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La question suivante servait à déterminer à quel titre ou dans quel cadre la personne suivait la formation 
en ligne. La grande majorité des personnes participantes (86 %) ont déclaré suivre la formation dans le 
cadre de leur travail. 

Figure 4 
Titres des personnes participantes ou cadres dans lesquels elles ont suivi la formation 

(n = 118) 
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La cinquième question permettait de connaître le type d’organisation où la personne participante 
travaillait ou agissait à titre de bénévole. Les organisations les plus citées ont été les organismes à but 
non lucratif (42 %) et celles du secteur de l’éducation (24 %). Par ailleurs, les travailleurs et travailleuses 
autonomes représentaient 18 % des personnes participantes, alors que peu de personnes (4 %) 
travaillaient ou agissaient à titre de bénévoles dans le secteur de la santé et des services sociaux. 

Les personnes participantes travaillaient ou agissaient à titre de bénévoles dans tous les types 
d’organisations proposés, ce qui signifie que la formation a joint des intervenants et intervenantes dans 
au moins quatre milieux d’intervention distincts. Il est également probable qu’elle ait joint des personnes 
intervenant auprès des clientèles de chaque groupe d’âge. 

 
Figure 5 

Types d'organisations pour lesquels les personnes participantes travaillaient  
ou agissaient à titre de bénévoles 

(n = 118) 
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La dernière question portant sur le profil des personnes participantes voulait mettre en lumière la 
principale raison pour laquelle celles-ci suivaient la formation. Un peu plus de la moitié des 
personnes (53 %) voulaient être en mesure d’agir efficacement face à une situation d’intimidation, alors 
que le tiers (32 %) voulaient améliorer leur compréhension et leurs connaissances de l’intimidation. 
Beaucoup moins de personnes (9 %) ont suivi la formation pour répondre à la demande de leur 
employeur, de leur enseignant ou enseignante ou d’une personne en autorité. 

 
Figure 6 

Principale raison pour laquelle la personne participante a suivi la formation 
(n = 118) 

 
 

Il est intéressant de noter que, lorsque l’on croise les données obtenues avec le type d’organisation où 
la personne participante travaillait ou agissait à titre de bénévole (figure 5), on constate que, pour toutes 
les organisations, la première raison pour suivre la formation était d’être en mesure d’agir efficacement 
face à une situation d’intimidation (pourcentages variant de 50 % à 100 %). La deuxième raison était 
pour améliorer sa compréhension et ses connaissances de l’intimidation (pourcentages variant de 0 % à 
38 %). Les travailleurs et travailleuses autonomes ont suivi la formation pour l’inverse, c’est-à-dire pour 
améliorer leur compréhension et leurs connaissances de l’intimidation (57 %), puis pour être en mesure 
d’agir efficacement face à une situation d’intimidation (33 %). 

3.2. Parcours des personnes participantes 
Les capsules de la formation ont été conçues pour être visionnées dans un ordre précis, mais elles 
pouvaient aussi être vues dans l’ordre qui convenait le mieux à la personne participante. 

Presque toutes les personnes participantes, soit 153 sur 154, ont vu la capsule 1, qui permettait de 
reconnaître les situations d’intimidation. La capsule 4, qui portait sur les interventions efficaces dans les 
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situations d’intimidation, est celle qui a été la moins visionnée (n = 92), peut-être à cause d’un problème 
technique. Ce problème est décrit dans la section 3.5. 

Les cinq capsules composant la formation ont été visionnées par 84 personnes. Seulement 
dix personnes n’ont visionné qu’une capsule. En effet, neuf personnes n’ont vu que la capsule 1, tandis 
qu’une personne n’a vu que la capsule 4. Toutes les personnes qui ont visionné trois capsules (n = 21) 
ont regardé les capsules 1 à 3, alors que les personnes qui ont visionné quatre capsules ont regardé 
différentes combinaisons de capsules, soit les capsules 1 à 4 (n = 6), les capsules 1, 2, 4, 5 (n = 1) et les 
capsules 1, 2, 3, 5 (n = 16). 

En moyenne, 80 % du contenu de la formation, soit quatre capsules, a été visionné par l’ensemble des 
personnes participantes. La cible fixée à 70 % du contenu a donc été dépassée. 

Tableau 1 
Répartition des capsules visionnées par les personnes participantes 

 

Capsule 
visionnée 

Nombre de capsules visionnées Nombre de 
personnes 

participantes 
selon la 
capsule 

visionnée 
1 2 3 4 5 

Capsule 1, 
Qu’est-ce que 
l’intimidation? 

9 16 21 6 1 16 84 153 

Capsule 2, 
La prévention, 
clé du succès 

 15 21 6 1 16 84 143 

Capsule 3, 
Le rôle crucial 
des témoins 

  21 6  16 84 127 

Capsule 4, 
Intervenir 
ensemble 

1   6 1  84 92 

Capsule 5, Les 
conséquences 
légales de 
l’intimidation 

 1   1 16 84 102 

Nombre de 
personnes 
participantes 
selon le nombre 
de capsules 
visionnées 

10 16 21 6 1 16 84 154 
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3.3. Satisfaction des personnes participantes 
À la fin de chacune des capsules visionnées, les personnes participantes répondaient par oui ou par non 
à la question d’appréciation suivante : « Je suis satisfait ou satisfaite de cette capsule. » Pour chacune 
des capsules de la formation, de 95 % à 99 % des personnes se sont dites satisfaites du contenu 
présenté (de n = 51 à n = 118). 

Par la suite, à la fin des cinq capsules, les personnes participantes étaient invitées à répondre à une 
série de neuf questions, dont quatre questions permettant de mesurer leur appréciation globale de la 
formation. Pour ces questions, elles devaient indiquer leur degré d’accord ou de désaccord avec l’énoncé 
proposé. 

La grande majorité des personnes participantes (98 %) ont déclaré être d’accord avec l’affirmation « la 
formation répond à mes besoins ». La formation a donc été jugée utile par au moins 75 % des personnes 
participantes. 

 
Figure 7 

Taux d'accord des personnes participantes avec l'énoncé concernant 
l’utilité de la formation 

(n = 52) 
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La grande majorité des personnes participantes (94 %) ont également déclaré être d’accord avec 
l’affirmation « les informations présentées sont suffisantes ». 

 
Figure 8 

Taux d'accord des personnes participantes avec l'énoncé concernant 
la quantité d'informations présentées 

(n = 52) 

 
 
La totalité des personnes participantes (100 %) a trouvé qu’une formation Web était un bon moyen pour 
les intervenants et intervenantes d’acquérir des connaissances sur l’intimidation. 

 
Figure 9 

Taux d'accord des personnes participantes avec l'énoncé concernant la formation Web 
comme moyen d'acquérir des connaissances sur l'intimidation 

(n = 51) 
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Le dernier énoncé proposé aux personnes participantes était « je suis globalement satisfait ou satisfaite 
de la formation ». La majorité des personnes (98 %) se sont dites satisfaites de la formation reçue. La 
proportion de personnes démontrant un niveau de satisfaction élevé a cependant été de 57 % (totalement 
en accord), soit moins que la cible de 75 % fixée dans le cadre de suivi et d’évaluation préliminaire. 

Figure 10 
Taux d’accord des personnes participantes avec l’énoncé « je suis 

globalement satisfait ou satisfaite de la formation » 
(n = 49) 

 
 

3.4. Amélioration des connaissances des personnes participantes 
Pour déterminer l’amélioration des connaissances générales sur l’intimidation des personnes 
participantes, on a comparé les réponses obtenues aux cinq questions d’évaluation des connaissances 
générales sur l’intimidation avant et juste après le visionnement des capsules de la formation. Les 
résultats obtenus aux mêmes questions posées trois mois après l’écoute des capsules ne sont pas 
illustrés en raison du taux de réponse trop faible (n = 6). 
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Avant de suivre la formation, seulement 13 % des personnes participantes étaient totalement en accord 
avec l’énoncé « je sais ce qu’est l’intimidation et je peux faire la distinction entre l’intimidation et d’autres 
problématiques (ex. : discrimination, maltraitance, etc.) ». Après la formation, cette proportion a 
augmenté à 72 %.  

Figure 11 
Taux d’accord des personnes participantes avec l’énoncé concernant l’amélioration 

des connaissances sur l’intimidation avant et après la formation 
(n = 52) 
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De la même façon, la proportion des personnes participantes totalement en accord avec l’énoncé « je 
possède des connaissances sur l’intimidation qui me sont nécessaires dans mon travail ou dans ma vie 
personnelle » est passée de 11 % avant la formation à 77 % après. 

 
Figure 12 

Taux d'accord des personnes participantes avec l'énoncé « je possède des connaissances sur 
l’intimidation qui me sont nécessaires dans mon travail ou dans ma vie personnelle » 

avant et après la formation 
(n = 52) 
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La connaissance du rôle de la personne qui est témoin d’intimidation a elle aussi été améliorée à la suite 
de la formation. En effet, avant la formation, seulement 8 % des personnes participantes étaient 
totalement en accord avec l’énoncé « je sais quoi faire ou quoi dire si je suis témoin d’intimidation ou si 
une personne se confie à moi », alors que 36 % ne savaient pas quoi répondre ou étaient en désaccord 
avec l’énoncé. Après la formation, la proportion de personnes totalement en accord avec l’énoncé a 
augmenté à 63 %, alors que la proportion de personnes ne sachant pas quoi répondre ou étant en 
désaccord avec l’énoncé est devenue nulle (0 %). Le sentiment de compétence pour intervenir a donc 
augmenté significativement grâce à la formation. 

 
Figure 13 

Taux d'accord des personnes participantes avec l'énoncé « je sais quoi faire ou quoi dire si je suis 
témoin d’intimidation ou si une personne se confie à moi » avant et après la formation 

(n = 52) 
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Après la formation, les personnes participantes connaissaient aussi beaucoup mieux la façon d’obtenir 
des services d’aide. En effet, avant la formation, peu de personnes participantes (11 %) se disaient 
totalement en accord avec l’affirmation « je sais comment trouver des services d’aide pour les victimes, 
les témoins ou les auteurs ou auteures des gestes d’intimidation », alors que 50 % ne savaient pas quoi 
répondre ou étaient en désaccord avec l’affirmation. Après la formation, plus de la moitié des 
personnes (58 %) étaient totalement en accord avec l’affirmation, seulement 2 % ne savaient pas quoi 
répondre et personne n’était en désaccord avec l’affirmation. 

 
Figure 14 

Taux d’accord des personnes participantes avec l’énoncé « je sais comment trouver des services d’aide 
pour les victimes, les témoins ou les auteurs ou auteures des gestes d’intimidation » 

avant et après la formation 
(n = 52) 
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Avant la formation, les droits des citoyens et citoyennes ainsi que les recours possibles en cas de 
situation d’intimidation, soit les sujets de la capsule 5, étaient les moins connus par les personnes 
participantes. En effet, avant la formation, aucune personne n’était totalement en accord avec 
l’affirmation « je connais les droits des citoyens et citoyennes ainsi que les recours possibles en situation 
d’intimidation », alors que 61 % des personnes ne savaient pas quoi répondre ou étaient en désaccord 
avec l’énoncé. À la suite de la formation, toutes les personnes participantes étaient d’accord avec 
l’affirmation (48 % totalement en accord et 52 % en accord). 

 
Figure 15 

Taux d'accord des personnes participantes avec l'énoncé « je connais les droits des citoyens et 
citoyennes ainsi que les recours possibles en situation d’intimidation » 

avant et après la formation 
(n = 52) 

 
 
Juste après l’écoute des capsules, pour tous les aspects évalués, la proportion de personnes totalement 
en accord avec l’énoncé proposé a été plus grande. On peut donc conclure que la formation a permis 
l’amélioration des connaissances des personnes participantes et que la cible fixée dans le cadre de suivi 
et d’évaluation préliminaire a été atteinte. 
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3.5. Difficultés rencontrées par les personnes participantes 
La majorité des personnes participantes (83 %) n’ont pas eu de difficulté à suivre ou à utiliser la formation 
en ligne (n = 52).  

D’autres personnes ont rencontré la difficulté suivante : elles ont réussi à terminer la capsule 4 sans 
toutefois que celle-ci soit considérée comme achevée par le système de gestion de l’apprentissage. Cette 
capsule était particulière, car une partie, destinée aux gestionnaires, était facultative. Cependant, pour 
une raison inexpliquée, elle est devenue obligatoire pendant une courte période durant la collecte des 
données. Après avoir été informée du problème, l’équipe de gestion de la plate-forme a remédié 
rapidement à la situation. 

Les autres commentaires reçus mentionnaient également des capsules complétées, mais considérées 
comme non complétées par le système de gestion de l’apprentissage. Ces commentaires montrent 
peut-être un autre problème technique survenu durant la collecte des données. En effet, pendant une 
courte période, une fois que la personne participante avait terminé une capsule, il fallait qu’elle clique sur 
l’un ou l’autre des onglets Contact, Bibliothèque, Navigation et Menu pour que la capsule soit considérée 
comme achevée. 

3.6. Suggestions d’amélioration 
Peu de suggestions pour améliorer la formation ont été reçues (n = 4). Deux portaient sur les problèmes 
techniques mentionnés précédemment, alors que dans les deux autres la méthode pédagogique utilisée 
était jugée enfantine. Il faut se rappeler que la formation a été conçue pour une clientèle de 15 ans et 
plus. 
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4. Conclusion 
Les résultats de l’évaluation de la mesure 3.4 montrent que la formation en ligne a répondu aux besoins 
des personnes participantes, que les informations présentées étaient suffisantes et que la formation a 
été un bon moyen pour la population cible d’acquérir des connaissances sur l’intimidation. 

En effet, après la formation, les personnes participantes savaient reconnaître l’intimidation et la distinguer 
d’autres problématiques comme la discrimination et la maltraitance, savaient ce qu’il fallait faire ou dire 
si elles étaient témoins de gestes d’intimidation ou si une personne se confiait à elles, savaient quels 
étaient les droits des citoyens et des citoyennes ainsi que les recours possibles en cas de situation 
d’intimidation et savaient comment trouver des services d’aide. 

5. Recommandation 
Poursuivre l’offre de formation en ligne dans la section Intimidation du site Web du Ministère. 
 
Le contrat d’hébergement de la formation sur la plate-forme de gestion de l’apprentissage du Collège de 
Rosemont a pris fin le 7 janvier 2021. Si l’on continue d’offrir la formation sur le site Web du Ministère, 
elle permettra à d’autres gestionnaires, bénévoles, intervenants et intervenantes, étudiants et étudiantes 
ainsi que citoyens et citoyennes de poser les gestes appropriés pour prévenir l’intimidation et d’être à 
l’aise d’agir devant une variété de situations d’intimidation. 
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Annexe 
Formation Web intimidation : 
maquette de navigation 
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