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Service des plaintes

Rapport anonymisé

 2018-2767 2019-02-25    Reçue le :

2019-05-01

Ancien no :

téléphone Recours : 1ER 2ème
Delisle-Drouin, AlexandrePlainte reçue par :

À traiter avant :

No de plainte :

Type de plainte :  Services à la famille

Mode de transmission : X  

URGENT

SG   Secrétariat généralNom :
DIRECTION VISÉE PAR LA PLAINTE

Catégorie :
Sous-catégorie :
Objet : 7.1.1 Plan de développement des places en services de garde

Politiques et programmes gouvernementaux
Famille - Politiques

OBJET DE LA PLAINTE

DÉTAIL DE LA PLAINTE :
Le plaignant dénonce la fermeture des trois garderies à Lévis.

Il se demande si c'est légal car trouver une place dans un délai aussi court c'est impossible. Il se questionne 
aussi par rapport au crédit d'impôt anticipé et si cela va être problématique advenant le cas où la garderie 
resterait ouverte.

ACHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Transmis à la direction :

Date :

Directeur :
Chef d'équipe :
Assigné à :

Assur. qualité BP :

Ctrl. qualité BP :

Fermé par :

Documents suivront :

Date :ET :

Date assurance BP  :

Date contrôle BP :

Date de fermeture :

Date envoi de l'accusé de réception :

Date :
Date :

2019-03-01

2019-03-01 2019-03-01

2019-03-01

Audet, Steeve
SG   Secrétariat général

Delisle-Drouin, Alexandre Trudelle, Karine

Delisle-Drouin, Alexandre

 

Famille - Politiques Réglé sans mesure 
corrective

Catégorie Sous-catégorie Objet Résultat

2019-03-01

Date résultat

Politiques et 
programmes 
gouvernementau
x

7.1.1 Plan de 
développement des places 
en services de garde

RÉSULTAT PAR OBJET DE PLAINTE :

RÉSULTAT DE L'EXAMEN :
État :
Motif de non retenue :

Étape :

Résumé de l'examen (Anonymisé) :

Réglée sans mesure corrective Fermeture

Prob. systémique  

ATTENTES DU PLAIGNANT :

Traitement : Administratif

X
 
 

Délai :
Prioritaire
Normal

Date avis des résultats :

(signature)

Intervenant-e

(signature)

Responsable

Assur. qualité DI :

Ctrl. qualité DI :

Date assurance DI  :

Date contrôle DI :
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Service des plaintes

Rapport anonymisé

 2018-2787 2019-02-25    Reçue le :

2019-05-01

Ancien no :

téléphone Recours : 1ER 2ème
Delisle-Drouin, AlexandrePlainte reçue par :

À traiter avant :

No de plainte :

Type de plainte :  Services à la famille

Mode de transmission : X  

URGENT

SG   Secrétariat généralNom :
DIRECTION VISÉE PAR LA PLAINTE

Catégorie :
Sous-catégorie :
Objet : 8.2 Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance

Dispositions d'une loi ou d'un règlement

OBJET DE LA PLAINTE

DÉTAIL DE LA PLAINTE :
Concernant la fermeture des trois garderies à Lévis,  souhaitait manifester son mécontentement face à 
la loi (PL143), qui entraîne des fermetures de services de garde, dont celui que fréquentait .

Commentaire

ACHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Transmis à la direction :

Date :

Directeur :
Chef d'équipe :
Assigné à :

Assur. qualité BP :

Ctrl. qualité BP :

Fermé par :

Documents suivront :

Date :ET :

Date assurance BP  :

Date contrôle BP :

Date de fermeture :

Date envoi de l'accusé de réception :

Date :
Date :

2019-03-04

2019-03-04 2019-03-04

2019-03-04

Audet, Steeve
SG   Secrétariat général

Delisle-Drouin, Alexandre Trudelle, Karine

Delisle-Drouin, Alexandre

 

Réglé sans mesure 
corrective

Catégorie Sous-catégorie Objet Résultat

2019-03-04

Date résultat

Dispositions 
d'une loi ou d'un 
règlement

8.2 Loi sur les services de 
garde éducatifs à l'enfance

RÉSULTAT PAR OBJET DE PLAINTE :

RÉSULTAT DE L'EXAMEN :
État :
Motif de non retenue :

Étape :

Résumé de l'examen (Anonymisé) :

Réglée sans mesure corrective Fermeture

Prob. systémique X

ATTENTES DU PLAIGNANT :

Traitement : Administratif

X
 
 

Délai :
Prioritaire
Normal

Date avis des résultats :

(signature)

Intervenant-e

(signature)

Responsable

Assur. qualité DI :
Ctrl. qualité DI :

Date assurance DI  :
Date contrôle DI :
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Service des plaintes

Rapport anonymisé

 2018-2788 2019-02-26    Reçue le :

2019-05-02

Ancien no :

téléphone Recours : 1ER 2ème
Delisle-Drouin, AlexandrePlainte reçue par :

À traiter avant :

No de plainte :

Type de plainte :  Services à la famille

Mode de transmission : X  

URGENT

SG   Secrétariat généralNom :
DIRECTION VISÉE PAR LA PLAINTE

Catégorie :
Sous-catégorie :
Objet : 8.2 Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance

Dispositions d'une loi ou d'un règlement

OBJET DE LA PLAINTE

DÉTAIL DE LA PLAINTE :
 voulait se plaindre de la fermeture des services de garde à Lévis et valider plusieurs 

informations (est-ce légal? est-ce vrai que deux locaux vont rester ouverts? etc)

Commentaire.

ACHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Transmis à la direction :

Date :

Directeur :
Chef d'équipe :
Assigné à :

Assur. qualité BP :

Ctrl. qualité BP :

Fermé par :

Documents suivront :

Date :ET :

Date assurance BP  :

Date contrôle BP :

Date de fermeture :

Date envoi de l'accusé de réception :

Date :
Date :

2019-03-04

2019-03-04 2019-03-04

2019-03-04

Audet, Steeve
SG   Secrétariat général

Delisle-Drouin, Alexandre Trudelle, Karine

Delisle-Drouin, Alexandre

 

Réglé sans mesure 
corrective

Catégorie Sous-catégorie Objet Résultat

2019-03-04

Date résultat

Dispositions 
d'une loi ou d'un 
règlement

8.2 Loi sur les services de 
garde éducatifs à l'enfance

RÉSULTAT PAR OBJET DE PLAINTE :

RÉSULTAT DE L'EXAMEN :
État :
Motif de non retenue :

Étape :

Résumé de l'examen (Anonymisé) :

Réglée sans mesure corrective Fermeture

Prob. systémique X

ATTENTES DU PLAIGNANT :

Traitement : Administratif

X
 
 

Délai :
Prioritaire
Normal

Date avis des résultats :

(signature)

Intervenant-e

(signature)

Responsable

Assur. qualité DI :
Ctrl. qualité DI :

Date assurance DI  :
Date contrôle DI :
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Service des plaintes

Rapport anonymisé

 2018-2857 2019-03-05    Reçue le :

2019-05-09

Ancien no :

téléphone Recours : 1ER 2ème
Delisle-Drouin, AlexandrePlainte reçue par :

À traiter avant :

No de plainte :

Type de plainte :  Services à la famille

Mode de transmission : X  

URGENT

SG   Secrétariat généralNom :
DIRECTION VISÉE PAR LA PLAINTE

Catégorie :
Sous-catégorie :
Objet : 6.1.11 Gestion des listes d'attente

Orientations, normes et directives administratives
Famille - Orientations

OBJET DE LA PLAINTE

DÉTAIL DE LA PLAINTE :
fait une commentaire concernant la fermeture des 3 garderies à lévis. Elle avait aussi un 

questionnement relativement à la gestion des listes d'attente puisqu'elle a l'air l'impression que son rang n'a 
pas été respecté.

Commentaire.

ACHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Transmis à la direction :

Date :

Directeur :
Chef d'équipe :
Assigné à :

Assur. qualité BP :

Ctrl. qualité BP :

Fermé par :

Documents suivront :

Date :ET :

Date assurance BP  :

Date contrôle BP :

Date de fermeture :

Date envoi de l'accusé de réception :

Date :
Date :

2019-03-12

2019-03-12 2019-03-12

2019-03-12

Audet, Steeve
SG   Secrétariat général

Delisle-Drouin, Alexandre Trudelle, Karine

Delisle-Drouin, Alexandre

 

Famille - 
Orientations

Réglé sans mesure 
corrective

Catégorie Sous-catégorie Objet Résultat

2019-03-12

Date résultat

Orientations, 
normes et 
directives 
administratives

6.1.11 Gestion des listes 
d'attente

RÉSULTAT PAR OBJET DE PLAINTE :

RÉSULTAT DE L'EXAMEN :
État :
Motif de non retenue :

Étape :

Résumé de l'examen (Anonymisé) :

Réglée sans mesure corrective Fermeture

Prob. systémique  

ATTENTES DU PLAIGNANT :

Traitement : Administratif

X
 
 

Délai :
Prioritaire
Normal

Date avis des résultats :

(signature)

Intervenant-e

(signature)

Responsable

Assur. qualité DI :

Ctrl. qualité DI :

Date assurance DI  :

Date contrôle DI :
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Service des plaintes

Rapport anonymisé

 2016-1387 2016-10-03    Reçue le :

2016-12-07

 1610-0322Ancien no :

Internet Recours : 1ER 2ème
Wester, MarloukPlainte reçue par :

À traiter avant :

No de plainte :

Type de plainte :  Service de garde éducatif avec permis

Mode de transmission : X  

URGENT
ÉTABLISSEMENT VISÉ PAR LA PLAINTE

Nom : Type d'établissement : GARDNo étab. : G. LA BOÎTE À CALINS 3001-4302

G6X 1K7
Adresse :

Code postal  :

Région. adm. : Chaudière-Appalaches
Lévis
8391 avenue Sous le Vent

Nom : Type de garde : 3005-9704 GARDERIE LA BOITE À CALINS INSNo installation/mf :

Catégorie :
Sous-catégorie :
Objet : Fonctionnement du comité de parents

Fonctionnement administratif
Comité de parents

OBJET DE LA PLAINTE

DÉTAIL DE LA PLAINTE :
2.5.4 Fonctionnement du comité de parents

MANQUEMENT VISÉ: 
L33 : Le titulaire de permis de garderie n'a pas convoqué par écrit les parents usagers à une assemblée pour 
l'élection de leurs représentants au comité consultatif de parents, dans le délai prescrit.
L 37.2: Le titulaire de permis n'a pas convoqué une (ou plusieurs) réunion du comité de parents par un avis 
écrit d'au moins 10 jours aux membres.
L 37.3: Le titulaire de permis n'a pas transmis l'avis de convocation d'une (ou plusieurs) réunion du comité 
consultatif de parents aux parents usagers.

ALLÉGATION: 
- Le titulaire de permis n'a pas convoqué les parents par écrit à l'assemblée pour l'élection des membres du 
comité de parents.
- Le titulaire de permis ne convoque pas des réunions du comité de parents. Les membres doivent s'organiser 
eux-mêmes pour fixer les modalités des réunions.
- Le titulaire de permis n'avise pas les parents des réunions du comité de parents.

ASSIGNATION: Cette plainte est transmise à la Direction de l'inspection pour TRAITEMENT EN LIEN 
AVEC LES SANCTIONS.

Vérification et régularisation.

ACHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Transmis à la direction :

Date :

Directeur :
Chef d'équipe :
Assigné à :

Assur. qualité BP :

Ctrl. qualité BP :

Fermé par :

Documents suivront :

Date :ET :

Date assurance BP  :

Date contrôle BP :

Date de fermeture :

Date envoi de l'accusé de réception :

Date :
Date :

2016-10-13
2016-10-13

2016-10-13

2016-11-15

2016-10-13

Blanchard, Linda
DIE   Direction des inspections et des enquêtes

Bellemare, Ninon

Latulippe, Julie

Latulippe, Julie

 

Comité de parents Réglé sans mesure 
corrective

Catégorie Sous-catégorie Objet Résultat

2016-11-03

Date résultat

Fonctionnement 
administratif

2.5.4 Fonctionnement du 
comité de parents

RÉSULTAT PAR OBJET DE PLAINTE :

Responsable : admin :Mme Chantale Cloutier 418-473-4331

Prob. systémique  

ATTENTES DU PLAIGNANT :

Traitement : Administratif

X
 
 

Délai :
Prioritaire
Normal

Date avis des résultats : 2016-12-13

Assur. qualité DI :

Ctrl. qualité DI :

Date assurance DI  :

Date contrôle DI :
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RÉSULTAT DE L'EXAMEN :
État :
Motif de non retenue :

Étape :

Résumé de l'examen (Anonymisé) :

Réglée sans mesure corrective Suivi après ferm

Mise en contexte : Allégations

2.5.4 : Fonctionnement du comité de parents : 

-Le titulaire de permis n’a pas convoqué les parents par écrit à l’assemblée pour l’élection des membres 
du comité de parents.

-Le titulaire de permis ne convoque pas des réunions du comité de parents. Les membres doivent 
s’organiser eux-mêmes pour fixer les modalités des réunions.

-Le titulaire de permis n’avise pas les parents des réunions du comité de parents.

Actions prises : 

2.5.4 : Inspection du service de garde effectuée le 3 novembre 2016, entre 11h15 et 12h40.

Constats :

2.5.4 : Fonctionnement du comité de parents :  

Lors de l’inspection du 3 novembre 2016, j’ai consulté les documents suivants : les avis de convocation à
l’assemblée générale pour l’élection des représentants du comité de parents, les procès-verbaux des 
assemblées, les avis de convocation des réunions du comité de parents, les ordres du jour et les comptes 
rendus de ces réunions. Madame Cloutier me confirme que les avis de convocations sont transmis par 
courriel aux parents usagés ainsi qu’aux membres et qu’une copie est affichée sur la porte avant et sur la 
porte arrière de la garderie. De plus, une copie est distribuée dans les casiers des enfants.

Mesures prises :

42.5.4 : Fonctionnement du comité de parents : Réglé sans mesure corrective 

Dossier fermé le 15 novembre 2016.

(signature)

Intervenant-e

(signature)

Responsable
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Service des plaintes

Rapport anonymisé

 2016-1390 2016-10-03    Reçue le :

2016-12-07

 1610-0322Ancien no :

Internet Recours : 1ER 2ème
Wester, MarloukPlainte reçue par :

À traiter avant :

No de plainte :

Type de plainte :  Service de garde éducatif avec permis

Mode de transmission : X  

URGENT
ÉTABLISSEMENT VISÉ PAR LA PLAINTE

Nom : Type d'établissement : GARDNo étab. : G. LA BOÎTE À CALINS 3001-4302

G6X 1K7
Adresse :

Code postal  :

Région. adm. : Chaudière-Appalaches
Lévis
8391 avenue Sous le Vent

Nom : Type de garde : 3005-9704 GARDERIE LA BOITE À CALINS INSNo installation/mf :

Catégorie :
Sous-catégorie :
Objet : Diffusion de l'information relative au comité de parents

Fonctionnement administratif
Comité de parents

OBJET DE LA PLAINTE

DÉTAIL DE LA PLAINTE :
2.5.5 Diffusion de l'information relative au comité de parents

MANQUEMENT VISÉ: Le titulaire de permis n'a pas informé, par écrit, tous les parents usagers du nom des 
membres du comité de parents. 

ALLÉGATION: Le titulaire de permis n'a pas informé les parents du nom des membres du comité des parents. 
C'est le comité de parents lui-même qui a pris l'initiative un matin de distribuer aux parents la liste des 
membres du comité.

ASSIGNATION: Cette plainte est transmise à la Direction régionale pour INFORMATION.

Que le Ministère soit au courant.

ACHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Transmis à la direction :

Date :

Directeur :
Chef d'équipe :
Assigné à :

Assur. qualité BP :

Ctrl. qualité BP :

Fermé par :

Documents suivront :

Date :ET :

Date assurance BP  :

Date contrôle BP :

Date de fermeture :

Date envoi de l'accusé de réception :

Date :
Date :

2016-10-05

2016-10-05

St-Jacques, Chantal
BP   Bureau des plaintes

Wester, Marlouk

 

Comité de parents

Catégorie Sous-catégorie Objet Résultat Date résultat

Fonctionnement 
administratif

2.5.5 Diffusion de 
l'information relative au 
comité de parents

RÉSULTAT PAR OBJET DE PLAINTE :

Responsable : admin :Mme Chantale Cloutier 418-473-4331

Prob. systémique  

ATTENTES DU PLAIGNANT :

Traitement : Administratif

X
 
 

Délai :
Prioritaire
Normal

Date avis des résultats :

Assur. qualité DI :

Ctrl. qualité DI :

Date assurance DI  :

Date contrôle DI :
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RÉSULTAT DE L'EXAMEN :
État :
Motif de non retenue :

Étape :

Résumé de l'examen (Anonymisé) :

Refusée-interrompue
Transmis pour information à la DR

Fermeture

(signature)

Intervenant-e

(signature)

Responsable
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Parent, Stéphanie

De: Garderie Boite aux sourires <garderieboiteauxsourires@live.ca>
Envoyé: 25 février 2019 12:46
À: Tremblay, Sabin
Objet: TR : 
Pièces jointes: IMG_5667.jpg

Bonjour, 
 
tel que discuté au téléphone, vous trouverez en pièce jointe le message 
Facebook. 
 
Merci, 
 
Chantale Cloutier, Directrice 
Garderie la Boite aux Sourires 
825, Avenue Taniata 
Lévis (St-Jean Chrysostome), QC 
G6Z 2E1 
418-473-4331 

De :   
Envoyé : 25 février 2019 17:39 
À : garderieboiteauxsourires@live.ca 
Objet :  
  





1

Parent, Stéphanie

De: Durocher-Guay, Malie
Envoyé: 25 février 2019 16:46
À: garderieboiteauxsourires@live.ca
Cc: Tremblay, Sabin
Objet: Suivi

Bonjour Madame Cloutier, Monsieur Lemelin, 
 

 Serait‐il possible de nous 
revenir par courriel à Sabin et à moi, svp, pour nous informer de l’avancement de vos démarches auprès de vos partenaires
financiers et des personnes qui ont démontrées de l’intérêt à reprendre vos garderies. 
 
Pour ma part, je communiquerai avec vous demain matin. 
 
Merci à l’avance de votre suivi et Bonne soirée. 
 

 
Malie Durocher-Guay 
 
Conseillère aux services à la famille - DRCNEQ 
Ministère de la Famille - 750, boul. Charest Est, Bur. 510, Québec (QC) G1K 3J7 
418 528-7100 - 1 866 640-9919, poste 2010 - Fax : 418 646-9342 

 

 

 

 






