
Le travail de proximité auprès des familles isolées 
GRAND FORUM DES PARTENAIRES



éroulement de l’atelierD
1. Accueil et présentations
2. Présentation du projet pilote sur les retombées du travail de 

proximité auprès des familles isolées dans une communauté
3. Entrevue sur l’expérience du Haut-Saint-François
4. Période d’échanges
5. Bons coups et défis
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ccueil et présentationsA
Vos présentateurs

• Maison de la famille La Relève du Haut-Saint-François
o Sabrina Denault Lapointe, directrice générale
o Cindy Couture, travailleuse de proximité

• Ministère de la Famille (Ministère)
o Patrice Cantin, conseiller
o Véronique Martin, conseillère

Le cahier du participant
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P
des enfants de familles à faible revenu sont susceptibles d’être vulnérables
dans au moins un domaine de développement (EQDEM 2017)41 %

des enfants de moins de 4 ans ne bénéficiaient d’aucun service éducatif au
31 décembre 202136,6 %

En dehors de celles-ci, peu de données précises existent pour suivre la
trajectoire des tout-petits ne bénéficiant pas de services éducatifs à l’enfance.
• Où sont-ils? Dans quels types de milieux se trouvent-ils?
• Comment vont-ils?
• Combien sont susceptibles de présenter des vulnérabilités?

« Les enfants et les familles ont besoin d’être soutenus et
accompagnés très tôt, au bon moment, avec les bons services,
en amont des difficultés graves » (CSDEPJ)

rojet pilote : le contexte
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Joindre les 
familles 
isolées 

Analyser les retombées

Déployer 50 travailleurs ou
travailleuses de proximité

Mettre en place du
soutien, de
l’accompagnement et du
réseautage

Différentes conditions d’implantation

Démarches concertées

Répercussions sur les familles isolées, les
pratiques et les services

Gestionnaires

Pratiques prometteuses

Travailleurs et travailleuses de proximité

Différents contextes d’expérimentation

P rojet pilote : la vue d’ensemble
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Familles isolées
Les familles en situation de
vulnérabilité qui ne
fréquentent pas, ou qui
fréquentent très peu, les
services offerts par la
communauté et qui ont au
moins un enfant à naître
(période périnatale) ou un
enfant de moins de 5 ans.

Travail de proximité
Aux fins du projet pilote, le travail de proximité se définit comme
un mode d’intervention qui vise à joindre les familles isolées
directement dans leurs milieux de vie afin de contribuer à leur
épanouissement et au développement du plein potentiel des
enfants.

La finalité du travail de proximité est de servir de passerelle entre
les familles isolées et les ressources de la communauté afin de
répondre aux besoins de ces familles tout en encourageant
l’émergence et le maintien de leur capacité d’agir.

P rojet pilote : définitions
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P

Aller à la rencontre des familles isolées, directement dans leurs milieux de vie.

Répondre aux besoins des familles isolées par les ressources et les services de la communauté.

Cibler en priorité les familles isolées avec au moins un enfant hors réseaux.

Inscrire le travail de proximité dans une démarche concertée qui implique les partenaires de la 
communauté.

Voir le travailleur de proximité comme une ressource qui appartient à la communauté.

Assurer une collaboration étroite et soutenue, pendant trois ans, entre le gestionnaire de 
l’organisme, le travailleur de proximité, le Ministère et des tiers.

Protéger le mandat du travailleur de proximité et éviter de lui confier des fonctions qui ne sont pas 
liées au projet pilote.

rojet pilote : aspects incontournables
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64 organismes communautaires 
Famille (OCF) 
10 centres de pédiatrie sociale 
en communauté (CPSC)
3 OCF + CPSC

77 candidatures

40 OCF
7 CPSC
3 OCF + CPSC

50 candidatures

Candidatures reçues

Analyse, pertinence 
et qualité

Analyse en fonction des 
critères de diversité

Décision finale

andidatures retenuesC

8



C
Différentes conditions d’implantation
• Nouveau mandat ou mandat existant
• Concertation établie ou non
• Milieu rural ou urbain

Différents contextes d’expérimentation
• Vulnérabilité des enfants sur le plan de leur développement
• Défavorisation socioéconomique des familles
• Éloignement des services

ritères de diversité
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S outien, accompagnement et évaluation
• Coordonner le projet pilote.
• Soutenir le démarrage, la mise en

œuvre et le déroulement.
• Assurer les liaisons avec les

ministères concernés et les
associations nationales.

Soutenir et accompagner
les travailleurs de proximité
dans leur pratique auprès
des familles isolées.

Soutenir le développement
d’une compréhension
commune, l’identification
des obstacles et des
besoins des familles isolées
ainsi que l’adaptation des
pratiques.

Évaluer l’implantation et les
retombées du travail de
proximité dans une
diversité de contextes.
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expérience du Haut-Saint-François

• L’historique du travail
de proximité dans le
Haut-Saint-François.

• Ça ressemble à quoi du
travail de proximité
dans la pratique?

• La concertation autour
du travail de proximité.

L’
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etit exerciceP
Quels sont les bénéfices du travail de proximité pour mon réseau ou mes
partenaires?

Qu’est-ce que je vais faire de ces informations dans les prochains jours?
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Période d’échanges



C
Bons coups
• Projet novateur

o conçu en codéveloppement avec nos partenaires nationaux
o réalisé en étroite collaboration avec l’UQTR-UQO
o expérimente des façons différentes de soutenir les OCF et les CPSC

• Plusieurs candidatures « coup de cœur »
• Diversité des contextes et des conditions d’implantation
• Comité de pilotage composé de l’UQTR-UQO, CMTL et du Ministère
• Comité d’arrimage avec d’autres ministères
• Volonté d’y donner suite : dépôt éventuel de recommandations reposant sur

une documentation étoffée
15
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C onclusion (suite)

Défis
• Embaucher une travailleuse ou un travailleur de proximité dans un contexte

de pénurie de main-d’œuvre
• Rallier des organismes expérimentés et novices
• Développer une vision commune des finalités du projet pilote
• Encadrer une ressource à distance
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MERCI !
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