	COORDONNER (sections 5.0 et 6.0)

	Proposition d’un 

partage des rôles

entre les organisations 

d’un Réseau local de services 

(RLS)
	Soutenir le fonctionnement

de la concertation

(5.5)
	Assurer la synergie à l’interne

des organisations

(5.6)
	Assurer la synergie entre les organisations

(5.7)


	
	Soutenir le fonctionnement logistique et stratégique des instances locales ou régionales de concertation
	Offrir un soutien aux organisations du milieu dans la réalisation de leurs activités en rapport avec la lutte contre la maltraitance
	Intégrer les nouveaux représentants des organisations au sein des instances de concertation
	Élaborer et mettre en œuvre 

un plan d’action
	Évaluer le processus et l’atteinte 

des résultats annuellement
	Appliquer une politique pour contrer 

la maltraitance envers 

les personnes aînées
	Mettre en place une procédure de traitements des situations  de maltraitance
	Nommer un responsable désigné en matière de lutte contre la maltraitance par réseau local de services
	Mettre à la disposition de l’ensemble du personnel visé par l’intervention auprès de la personne aînée maltraitée un programme de formation continue et de diffusion 

de l’expertise
	Aborder systématiquement la question de la maltraitance envers les personnes aînés au moment de l’intégration du nouveau personnel
	Documenter un résumé des situations de maltraitance qui ont été traitées 

au sein de l’organisation 

(vignettes cliniques)
	Effectuer un portrait de la maltraitance sur le territoire
	Clarifier les rôles de chacun 

des acteurs en vue d’actualiser 

le continuum de services
	Harmoniser les actions des organisations locales
	S’assurer de la synergie entre les actions locales, régionales et provinciales
	Établir un protocole de collaboration ou une entente de services
	Convenir avec les partenaires 

des outils cliniques à utiliser 

sur le territoire

	Établissements et organisations de santé et de services sociaux
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	COORDONNER (sections 5.0 et 6.0)
	

	Partage des rôles 

entre les organisations 

de la MRC de Memphrémagog
	Arrimer les liens entre la pratique et la recherche 

(5.8)
	Contribuer à la mise à jour des politiques publiques et des lois (5.9)
	Favoriser la coopération interprovinciale et internationale (5.10)

	
	Promouvoir et soutenir l

a recherche action
	Favoriser le réseautage entre 

les milieux de la recherche et 

les milieux de pratiques terrains
	Prendre part aux grands débats publics, afin de favoriser le dialogue entre la recherche, l’action et le développement de politiques publiques
	Identifier des améliorations 

à proposer
	Présenter des mémoires lors des consultations publiques
	Rallier des personnes et des instances influentes pour appuyer 

les changements proposés
	Partager et diffuser des outils et des résultats de recherche
	Diffuser et adapter les écrits des partenaires étrangers
	Collaborer avec des partenaires étrangers à l’élaboration 

de guides de pratiques
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