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INTRODUCTION ET
METHODOLOGIE






INTRODUCTION

Tout titulaire d’'un permis de centre de la petite enfance (CPE) ou de garderie doit, au plus tard
le 30 juin de chaque année, remettre au ministére de la Famille et des Ainés un rapport de ses
activités'. 1l en est de méme pour tout détenteur d’'un agrément de bureau coordonnateur (BC)
de la garde en milieu familial.

Afin de satisfaire & cette exigence, les titulaires de permis et les bureaux coordonnateurs
doivent répondre au questionnaire qui leur est adressé selon leur statut (CPE, garderie ou BC).
Le présent document fait état des réponses fournies a ces questionnaires, que I'on trouve aux
annexes I, 11 et I1l.

Nous avons divisé le rapport en cing chapitres :

CHAPITRE 1 : Portrait des services de garde et des bureaux coordonnateurs, ainsi que de
leur administration

CHAPITRE 2 : Familles utilisatrices et usagers

CHAPITRE 3 : Personnel des centres de la petite enfance, des garderies et des bureaux
coordonnateurs

CHAPITRE 4 : Responsables d'un service de garde en milieu familial et mandats des

bureaux coordonnateurs
CHAPITRE 5 : Modes de garde particuliers
METHODOLOGIE

Pour l'année financiere 2009-2010, pour une premiéere fois, les formulaires des rapports
d'activités ont été remplis et transmis en ligne au Ministére. Les versions Web des
questionnaires ont été congues par la firme Crop inc. a l'aide du logiciel Interviewer Windows.
Les données ont ensuite été validées a I'aide de StatXP puis traitées avec Excel. Une validation
des bases de données a été effectuée par le ministére de la Famille et des Ainés.

Les résultats présentés dans ce rapport sont basés sur les rapports d'activités qui ont été
transmis au Ministére; aucune imputation de données n'a été faite. Bon an, mal an, il y a
toujours un certain taux de non-réponse. Il s'agit parfois d’entreprises de services de garde qui
ont cessé leurs activités peu apres le 31 mars et dont nous n'avons plus les coordonnées.

Pour I'année financieére 2009-2010, 94,0 % de I'ensemble des CPE, des garderies et des BC du
Québec ont transmis leur rapport d’activiteés.

Quant a la non-réponse partielle, quelques entreprises de services de garde n'ont pas répondu
a l'ensemble des questions et certaines données aberrantes ont été supprimées; aucune

1. Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance, L.R.Q., chapitre S-4.1.1, article 63.
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imputation n'a été faite. La non-réponse partielle fait donc parfois varier le nombre de rapports
d’activités sur lequel est basé le calcul.

En 2010, certains renseignements recueillis dans les rapports d’activités n’ont pu étre traités et
ne sont pas présentés dans ce rapport; certains problemes liés au développement Web des
guestionnaires et a la collecte ont fait en sorte que les résultats n'ont pas été jugés de qualité
suffisante par le Ministére. D'autres variables ont été traitées autrement que par le passé afin
de produire un résultat exact malgré certaines difficultés éprouvées au cours de la collecte. Par
exemple, les données sur les signalements au Directeur de la protection de la jeunesse (DPJ)
provenant des rapports d'activités des CPE et des BC ont été agrégées, car il n'était pas possible
de faire la distinction selon le type d’entité.

Tout le long du document, nous faisons ressortir les différences qui existent selon le type de
services de garde et, souvent, selon la région administrative. Les résultats présentés portent
soit sur le jour de référence (31 mars 2010), la semaine de référence (soit du 22 au
28 mars 2010) ou encore sur l'exercice financier du 1° avril 2009 au 31 mars 2010, selon
l'information recueillie.

Situation des CPE, des garderies et de la garde en milieu familial au Québec en 2010 4



CHAPITRE 1

PORTRAIT DES SERVICES

DE GARDE ET DES BUREAUX
COORDONNATEURS, AINSI QUE DE
LEUR ADMINISTRATION






Dans ce chapitre, nous dressons le portrait des services de garde et des bureaux
coordonnateurs (BC) au 31 mars 2010 en fonction de leur capacité d’accueil ou du nombre de
places a I'agrément et de leur répartition dans les 17 régions administratives du Québec.

Puis, nous examinons la fréquence des réunions des conseils d’administration des CPE et des BC
et la formation suivie par les membres des conseils d’administration, de méme que la
composition des comités de parents des garderies et la fréquence de leurs rencontres.

La troisiéme section présente le portrait des installations en milieu de travail. Les sections

suivantes portent sur les empéchements et sur les signalements au Directeur de la protection
de la jeunesse (DPJ).

1.1 PORTRAIT GENERAL DES SERVICES DE GARDE ET DES BC

Le tableau 1.1 illustre le nombre de divisions des CPE, garderies et BC existantes au
31 mars 2010 de méme que le nombre d’entre elles qui ont transmis leur rapport d'activités.
Les divisions de garde en installation des CPE représentent 49,1 %? de I'ensemble des divisions
de garde en installation ou des bureaux coordonnateurs® au Québec, alors que les divisions des
garderies constituent 42,6 % de cet ensemble et les bureaux coordonnateurs (BC), 8,3 %.

Le taux de réponse global est de 94,0 %; le taux de participation est de 97,6 % pour les CPE,
de 89,4 % pour les garderies et de 96,4 % pour les BC.

Le graphique 1.1 montre la répartition des places (a contribution réduite ou non) entre les
divisions de garde en installation des CPE, des garderies subventionnées, des garderies non
subventionnées et des divisions des BC ayant remis leur rapport d'activités. Les installations de
CPE cumulent 36,6 % des places, les garderies subventionnées et non subventionnées en
réunissent respectivement 17,2 % et 4,1 %, alors que les BC coordonnent 42,1 % des places
en services de garde.

A moins d'avis contraire, linformation contenue dans les prochains chapitres concerne
exclusivement les 958 divisions des CPE, les 1 335 installations de CPE, les 761 divisions de
garderies et les 159 divisions des BC* qui ont transmis leur rapport d’activités dans les délais
prescrits.

2. Notons que I'ensemble des 982 divisions de garde en installation des CPE cumule 1 368 installations et
que les 958 CPE ayant rempli le questionnaire représentent 1 335 installations.

3. Une entreprise de services de garde éducatifs peut étre titulaire de plus d'un permis ou de plus d’'un
agrément; elle posséde alors autant de divisions de garde en installation que de permis (CPE ou
garderie) ou autant de divisions de bureau coordonnateur que d’agréments.

4. Pour 2009-2010, 159 BC ont retourné leur questionnaire. Pour 144 d’entre eux, I'agrément est détenu
par un titulaire de permis de CPE. Dans deux cas, le titulaire de permis de CPE est aussi titulaire de
deux agréments de BC (deux BC sont rattachés au méme CPE). Pour les BC rattachés a un CPE, les
guestions communes aux deux divisions ne sont posées qu'une seule fois afin de ne pas doubler
l'information. En conséquence, l'information provenant de questions communes entre les rapports
d'activités des CPE et des BC est basée sur 142 BC; nous ne pouvons doubler le nombre de
rencontres, de membres du personnel ou d’activités des entreprises ayant deux agréments.
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TABLEAU 1.1

NOMBRE DE DIVISIONS DE CPE, DE GARDERIES ET DE BC EXISTANTES AU 31 MARS 2010 ET
NOMBRE ET PROPORTION AYANT REMIS LEUR RAPPORT D’ACTIVITES

NOMBRE DE DIVISIONS

NOMBRE DE CPE, DE
GARDERIES ET DE BC
EXISTANTS
AU 31 MARS 2010*

NOMBRE DE CPE, DE
GARDERIES ET DE BC
AYANT REMIS LEUR
RAPPORT D’ACTIVITES

PROPORTION DES CPE, DES
GARDERIES ET DES BC AYANT
REMIS LEUR RAPPORT
D’ACTIVITES (%)

DIVISIONS GARDE EN INSTALLATION

CPE
Une installation 667 652 97,8
Deux installations 256 248 96,9
Trois installations 50 49 98,0
Quatre installations ou plus® 9 9 100,0
NOMBRE TOTAL DE CPE 982 958 97,6
Garderies
Garderies subventionnées 621 582 93,7
Garderies non subventionnées 230 179 77,8
NOMBRE TOTAL DE GARDERIES 851 761 89,4
DIVISIONS BC
BC
CPE-BC® 150 144 96,0
BC* 15 15 100,0
NOMBRE TOTAL DE BC 165 159 96,4
TOTAL 1998 1878 94,0

1. Ces résultats proviennent des données administratives du Ministere.
2. Deux CPE ont cinq installations alors qu'un CPE en a six.

3. L'agrément du BC est détenu par une entreprise de type CPE.

4. L'agrément du BC est détenu par une entreprise autre qu’'un CPE.
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GRAPHIQUE 1.1
DISTRIBUTION DES PLACES SELON LES DIVISIONS DE GARDE EN INSTALLATION ET LES
DIVISIONS DE BC, Au 31 MARS 2010

1.1.1 DISTRIBUTION DES SERVICES DE GARDE ET DES BC SELON LA REGION ADMINISTRATIVE

Le tableau 1.2 présente la répartition des 1 335 installations de CPE, des 761 garderies et des
159 BC selon la région administrative. A elle seule, la région de Montréal regroupe 31,0 % des
divisions de garde en installation ou de bureaux coordonnateurs au Québec. Viennent ensuite
les régions de la Montérégie (16,7 %) et de la Capitale-Nationale (9,1 %). On note également
une concentration des garderies, subventionnées (45,2 %) et non subventionnées (45,8 %),
dans la région de Montréal.

1.1.2 DISTRIBUTION DES SERVICES DE GARDE SELON LA CAPACITE D’ACCUEIL ET DES BC SELON
LE NOMBRE DE PLACES A L’AGREMENT

La capacité daccueil moyenne des installations de CPE est de 58 places (variant de 8 a
208 places), alors qu'elle est de 59 places en garderie (variant de 8 a 143 places); le
tableau 1.3 présente des résultats a ce sujet. Malgré la limite |égale de 80 places, I'existence
d’installations de plus de 80 places s'explique par les droits acquis obtenus en 1997.

Prés du cinquiéme (19,7 %) des installations de CPE et 31,9 % des garderies disposent de
80 places, soit I'équivalent de la capacité maximale (sauf exception). Une plus grande
proportion d'installations de CPE (29,5 %) et de garderies (32,6 %) a une capacité de moins de
50 places.

Quant aux BC (tableau 1.4), ils administrent en moyenne 561 places; ce nombre varie de 39 a
1 206 places. La majorité des BC (50,2 %) a plus de 560 places a I'agrément. On observe qu’au
plus fort, 4,4 % des BC ont a leur agrément plus de 1 150 places et qu'a I'opposé, 4,4 % en ont
140 ou moins.
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Au total, les services de garde et les BC ayant remis leur rapport d'activités disposent de
211 821 places’ réparties selon les différents types de services de garde ou BC (tableau 1.5).
Les régions de Montréal, de la Montérégie et de la Capitale-Nationale regroupent
respectivement 26,0 %, 19,0 % et 8,5 % de ces places.

Les places en installation des régions du Bas-Saint-Laurent, de I'Abitibi-Témiscamingue, de la
Céte-Nord, du Nord-du-Québec et de la Gaspésie—lles-de-la-Madeleine se trouvent en quasi
totalité dans les CPE, puisque une ou deux garderies ont été comptées dans chacune de ces
régions.

5. Sur un total de 221 381 places, subventionnées ou non, accordées au 31 mars 2010.
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TABLEAU 1.2

DISTRIBUTION EN NOMBRE ET EN POURCENTAGE DES INSTALLATIONS DE CPE, DES GARDERIES ET DES BC SELON LA REGION
ADMINISTRATIVE, AU 31 MARS 2010 (ENTREPRISES AYANT REMIS LEUR RAPPORT D’ACTIVITES)

INSTALLATIONS DE CPE

GARDERIES

GARDERIES

BC

TOTAL

REGION SUBVENTIONNEES NON SUBVENTIONNEES

NOMBRE % NOMBRE % NOMBRE % NOMBRE % NOMBRE %

Bas-Saint-Laurent 33 2,5 1 0,2 1 0,6 8 5,0 43 1,9
Saguenay-Lac-Saint-Jean 50 3,7 8 1,4 2 1,1 7 4,4 67 3,0
Capitale-Nationale 124 9,3 48 8,2 19 10,6 14 8,8 205 9,1
Mauricie 45 3,4 3 0,5 1 0,6 7 4,4 56 2,5
Estrie 66 4,9 5 0,9 2 11 8 5,0 81 3,6
Montréal 333 24,9 263 45,2 82 45,8 20 12,6 698 31,0
Outaouais 72 5.4 17 2,9 9 5,0 8 5,0 106 4,7
Abitibi-Témiscamingue 30 2,2 0,2 1 0,6 6 3,8 38 1,7
Cote-Nord 22 1,6 0 0,0 1 0,6 6 3,8 29 13
Nord-du-Québec 30 2,2 0,2 0 0,0 2 1,3 33 15
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 17 1,3 1 0,2 0 0,0 6 3,8 24 1,1
Chaudiére-Appalaches 73 55 14 2,4 3 1,7 12 7.5 102 4,5
Laval 47 3,5 49 8,4 12 6,7 6 3,8 114 5,1
Lanaudiére 56 4,2 32 55 6 3,4 5,7 103 4,6
Laurentides 76 57 28 4,8 12 6,7 9 5,7 125 55
Montérégie 225 16,9 100 17,2 26 14,5 26 16,4 377 16,7
Centre-du-Québec 36 2,7 11 1,9 2 1,1 5 3,1 54 2,4
TOTAL 1335 100,0 582 100,0 179 100,0 159 100,0 2 255 100,0
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TABLEAU 1.3
DISTRIBUTION EN NOMBRE ET EN POURCENTAGE DES INSTALLATIONS DE CPE ET DES GARDERIES
SELON LA CAPACITE D’ACCUEIL, AU 31 MARS 2010 (ENTREPRISES AYANT REMIS LEUR RAPPORT
D’ACTIVITES)

CAPACITE B’ ACCUEIL INSTALLATIONS DE CPE GARDERIES TOTAL
NOMBRE % NOMBRE %0 NOMBRE %0
Moins de 50 places 394 29,5 248 32,6 642 30,6
De 50 a 59 places 213 16,0 87 11,4 300 14,3
60 places 179 13,4 50 6,6 229 10,9
De 61 a 79 places 273 20,4 123 16,2 396 18,9
80 places! 263 19,7 243 31,9 506 24,1
81 places ou plus 13 1,0 10 1,3 23 1,1
Capacité moyenne 58 places 59 places
TOTAL 1335 100,0 761 100,0 2 096 100,0

... N'ayant pas lieu de figurer.
1. Nombre maximal de places au permis, sauf exception.

TABLEAU 1.4
DISTRIBUTION EN NOMBRE ET EN POURCENTAGE DES BC SELON LE NOMBRE DE PLACES A
L’AGREMENT, AU 31 MARS 2010 (ENTREPRISES AYANT REMIS LEUR RAPPORT D’ACTIVITES)

NOMBRE DE PLACES A L’AGREMENT NOMBRE o %
140 places ou moins 7 4,4
De 141 a 280 places 19 11,9
De 281 a 420 places 26 16,4
De 421 a 560 places 27 17,0
De 561 a 700 places 29 18,2
De 701 a 850 places 21 13,2
De 851 a 1 000 places 18 11,3
De 1 001 a 1 150 places 5 3,1
De 1 151 a 1 206 places 7 4.4
Capacité moyenne 561 places

TOTAL 159 100,0

... N'ayant pas lieu de figurer.
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TABLEAU 1.5
DISTRIBUTION, SELON LA REGION ADMINISTRATIVE, DES INSTALLATIONS DE CPE, DES GARDERIES ET DES PLACES SUR PERMIS AINSI
QUE DES BC ET DU NOMBRE DE PLACES A L’AGREMENT, AU 31 MARS 2010 (ENTREPRISES AYANT REMIS LEUR RAPPORT D’ACTIVITES)

REGION NOMBRE PLACES SUR NOMBRE PLACES SUR NOMBRE PLACES SUR NOMBRE ,PLAC’ES A PLACES %
PERMIS PERMIS PERMIS L’AGREMENT
Bas-Saint-Laurent 33 1492 8 20 8 2 893 4413 2,1
Saguenay—Lac-Saint-Jean 50 2551 8 424 2 50 7 3835 6 860 3,2
Capitale-Nationale 124 6 931 48 2481 19 886 14 7 643 17 941 8,5
Mauricie 45 2163 3 240 1 16 3204 5623 2,7
Estrie 66 3459 5 321 2 50 8 3530 7 360 3,5
Montréal 333 20 937 263 16 812 82 3926 20 13 413 55 088 26,0
Outaouais 72 4070 17 909 9 358 8 4623 9 960 4,7
Abitibi-Témiscamingue 30 1647 80 1 75 6 2 330 4132 2,0
Cote-Nord 22 1063 0 0 1 10 6 1397 2470 1,2
Nord-du-Québec 30 1715 21 0 0 2 238 1974 0,9
Gaspésie—TIes—de—Ia—Madeleine 17 676 1 23 0 0 6 1342 2 041 1,0
Chaudiére-Appalaches 73 3673 14 728 3 165 12 6 025 10 591 5,0
Laval 47 2980 49 3309 12 603 6 4 807 11 699 5,5
Lanaudiere 56 3504 32 1997 6 308 5908 11 717 5,5
Laurentides 76 4783 28 1978 12 587 9 6 615 13 963 6.6
Montérégie 225 13 705 100 6 603 26 1523 26 18 372 40 203 19,0
Centre-du-Québec 36 2 026 11 560 2 92 5 3108 5 786 2,7
TOTAL 1335 77 375 582 36 494 179 8 669 159 89 283 211 821 100,0
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1.2 ADMINISTRATION DES ENTREPRISES OFFRANT OU COORDONNANT DES SERVICES DE
GARDE

1.2.1 REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET ASSEMBLEES DES MEMBRES

Les conseils d’administration des CPE qui ne détiennent pas d'agrément pour coordonner la
garde en milieu familial se sont réunis en moyenne 8,9 fois durant I'année; 59,6 % se sont
rencontrés de 2 a 9 fois et 35,0 %, de 10 a 12 fois (premier graphique 1.2). La répartition des
membres de ces conseils selon le sexe est en moyenne de 5,9 femmes et 1,9 homme. lls ont
tenu en moyenne une assemblée générale ou extraordinaire durant l'année (83,1 % ont
convoqué une assemblée, alors que 7,8 % en ont organisé deux).

En ce qui concerne les CPE agréés pour coordonner la garde en milieu familial (CPE-BC), la
situation différe peu. En effet, les conseils d’administration se sont réunis en moyenne 11,2 fois
durant I'année; 47,2 % se sont rencontrés de 10 a 12 fois et 28,2 %, de 5 a 9 fois (deuxieme
graphique 1.2). La répartition des membres de ces conseils selon le sexe est de 7,7 femmes et
1,4 homme. lIs ont tenu en moyenne 1,2 assemblée générale ou extraordinaire durant I'année
(80,3 % ont organisé une assemblée, alors que 7,7 % en ont convoqué deux).

GRAPHIQUE 1.2
DISTRIBUTION DES CPE SELON LE NOMBRE DE REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU
COURS DE L’EXERCICE FINANCIER 2009-2010

CPE CPE-BC
13
réunions '%uucnﬂgﬁ 13 .
ouplus 0.1% réunions De5a9
5,3% / ' ou plus réunions
24,6 % [282%

Del0ai12
réunions

35,0 % .
? De2a9

réunions
59,6 %

Del0 a
12
réunions
47,2 %

CPE : CPE n'ayant pas d’agrément de BC.
CPE-BC : CPE détenant un agrément de BC (ou deux agréments, dans le cas de deux CPE).

Du cété des 15 BC dont I'agrément n’'est pas détenu par un CPE, les conseils d’administration se
sont réunis en moyenne 10,7 fois durant I'année; 40,0 % ont tenu entre 3 et 9 réunions, le tiers
en ont eu entre 10 et 12, tandis que 26,7 % en ont tenu 13 ou plus (graphique 1.3). Ajoutons
gu’'en moyenne il y a 5,7 membres de sexe féminin et 2,2 membres de sexe masculin dans les
conseils d'administration. lls ont tenu en moyenne 1,4 assemblée générale ou extraordinaire
durant I'année (12 BC ont organisé une assemblée, un BC n’en a convoqué aucune alors qu’un
BC s'est réuni deux fois et un autre s’est réuni sept fois) (données non présentées).
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GRAPHIQUE 1.3
DISTRIBUTION DES BC (DONT L’AGREMENT N’EST PAS DETENU PAR UN CPE) SELON LE NOMBRE DE
REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU COURS DE L’EXERCICE FINANCIER 2009-2010
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1.2.2 FORMATION SUIVIE PAR LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Une question a été posée aux CPE et aux BC afin de savoir si les membres du conseil
d’administration (CA) ont suivi une formation au cours de I'année financiére 2009-2010, et une
guestion ouverte permettait d’inscrire le sujet de la formation et le nom de I'organisme ou de
I'entreprise de formation (plus d’'une réponse possible).

L'analyse des réponses (données non présentées) indique que les membres des conseils
d’administration de 337 CPE agréés ou non a titre de BC (sur un total de 958) ont suivi une
formation, pour un total de 380 formations. Parmi celles-ci, 316 portaient sur le role et les
responsabilités des membres du CA, le mandat du CA, la saine gestion ou la gouvernance.
Beaucoup moins fréquentes, les formations liées a I'application du programme éducatif (BRIO)
ont été mentionnées 12 fois et celles liées a la reddition de comptes, au budget ou au
financement ont été mentionnées 6 fois. Plusieurs autres formations sont liées a la gestion des
ressources humaines, mais elles ont porté sur des sujets divers, notamment la formation,
I’évaluation ou la rémunération. Le Ministére a clairement été indiqué comme étant le formateur
pour 118 formations, tandis que les associations nationales ou les regroupements régionaux de
CPE I'ont été dans 130 cas.

En ce qui concerne les BC non liés a un CPE (n=15), pour quatre d’entre eux, les membres du
conseil d’administration ont suivi une formation. Dans tous les cas, il s'agissait d’'une formation
sur les réles et responsabilités des membres du CA, toutes offertes par le Ministére.

1.2.3 COMITE DE PARENTS DANS LES GARDERIES

Selon l'article 31 de la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance, la garderie doit former
un comité de parents composé notamment de cing parents élus par et parmi les parents des
enfants qui fréquentent la garderie, comité dont les membres se rencontrent au moins quatre
fois par année. La seule exception possible est le cas ou la garderie a un conseil
d’administration composé majoritairement de parents usagers des services qui répondent aux
exigences du premier alinéa de l'article 31.
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Parmi les garderies ayant répondu a la question (n=758), 20 ont indiqué qu'’il n'y avait aucun
parent au sein du comité. Cette situation pourrait s’expliquer, du moins en partie, par le fait que
le comité de parents n'était pas encore formé en raison de I'ouverture récente de la garderie ou
encore par la présence d’un conseil d’administration répondant aux exigences de la LSGEE®; ces
garderies sont exclues des résultats présentés ci-aprés, qui porteront donc sur 738 garderies.

Les comités de parents des 738 garderies sont formés de cing parents dans 68,2 % des cas,
alors que 28,9 % ont six parents ou plus et 3,0 %, de deux a quatre parents; cela représente
une moyenne de 5,7 parents par comité (données non présentées).

Quant a la répartition des hommes et des femmes a l'intérieur des comités de parents, on
compte en moyenne 4,8 femmes et 0,9 homme (données non présentées).

Le graphique 1.4 affiche le nombre de réunions tenues par les comités de parents durant
'année. Une bonne part des garderies (85,0 %) ont respecté le nombre minimal de quatre
réunions prescrit par la Loi. Le nombre moyen de réunions des comités de parents est de 4,1.

GRAPHIQUE 1.4

DISTRIBUTION DES GARDERIES SELON LE NOMBRE DE REUNIONS DU COMITE DE PARENTS AU
COURS DE L’EXERCICE FINANCIER 2009-2010 (GARDERIES AYANT DECLARE AVOIR AU MOINS UN
MEMBRE AU COMITE DE PARENTS)

Aucune
5 réunions réunion Dela3
ouplus 33 %| réunions

28,5 % 117 %
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6. Cette situation n’était pas couverte par notre question de sorte que certaines garderies ont inscrit zéro

a I'ensemble des guestions sur ce theme.

Situation des CPE, des garderies et de la garde en milieu familial au Québec en 2010 16



1.3 INSTALLATIONS DE CPE ET GARDERIES EN MILIEU DE TRAVAIL

Une question des rapports d'activités sert a définir I'installation en milieu de travail et a indiquer
certaines caractéristiques de celle-ci. Une installation en milieu de travail est un service situé sur
un lieu de travail ou a proximité et profitant du soutien d’'un ou de plusieurs employeurs pour
fournir un service de garde aux parents qui travaillent pour eux (ou fréquente I'établissement
dans le cas des milieux de travail du réseau de I'éducation). Ce soutien peut prendre l'une ou
l'autre des formes suivantes ou en combiner plusieurs : administratif, financier, technique,
activités récréatives ou entretien. Ainsi, 184 CPE (19,2 % de I'ensemble) et 32 garderies
(4,2 %) avaient des installations en milieu de travail en mars 2010 selon les déclarations des
services de garde. Des 184 CPE, 32 ont plus d'une installation en milieu de travail (deux CPE en
ont trois et 30 CPE en ont deux), pour un total de 218 installations’ de CPE en milieu de travail;
cela représente 16,3 % de I'ensemble des installations de CPE.

Dans les services de garde en milieu de travail, la proportion moyenne d'enfants dont au moins
un des deux parents travaille dans le milieu ou se trouve le service de garde (ou qui le
fréquente) est respectivement de 65,3 % pour les installations de CPE et de 26,2 % pour les
garderies (non-réponse pour huit installations de CPE et neuf garderies). Pour 18,6 % des
installations de CPE (39) et 8,7 % des garderies (deux) en milieu de travail, la totalité des
enfants accueillis ont au moins un parent qui travaille dans le milieu ou se trouve l'installation
(ou le fréquente) (tableau 1.6).

TABLEAU 1.6

DISTRIBUTION EN NOMBRE ET EN POURCENTAGE DES INSTALLATIONS DE CPE ET DES GARDERIES
EN MILIEU DE TRAVAIL SELON LA PROPORTION D’ENFANTS DONT AU MOINS UN DES PARENTS
TRAVAILLE DANS CE MILIEU (OU LE FREQUENTE), MARS 2010

PROPORTION INSTALLATIONS DE CPE GARDERIES

D'ENFANTS NOMBRE % NOMBRE %
Moins de 25 % 27 12,9 16 69,6
De 25 % a 49 % 44 21,0 2 8,7
De 50 % a 74 % 35 16,7 1 4,3
De 75 % a 99 % 65 31,0 2 8,7
100 % 39 18,6 2 8,7
Aucune réponse 8 9
TOTAL 218 100,0 32 100,0

... N'ayant pas lieu de figurer.
Note : La distribution est faite entre les installations et les garderies pour lesquelles nous avons une réponse a la question.

7. A titre d'illustration :

Nombre de CPE ayant Nombre d'installations en Nombre total
une ou des installations milieu de travail par CPE d’installations en
en milieu de travail milieu de travail
152 X 1 = 152
30 X 2 = 60
2 X 3 = 6
184 218
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Comme le montre le tableau 1.7, il y a des installations de CPE en milieu de travail dans
16 régions du Québec (I'exception étant le Nord-du-Québec) et des garderies en milieu de
travail dans 9 régions.

Pour ce qui est des installations de CPE en milieu de travail, la région de Montréal en compte
84, soit 38,5 % de I'ensemble des installations de CPE du Québec. Suivent les régions de la
Capitale-Nationale, qui compte 35 installations de CPE en milieu de travail (16,1 %), et de la
Montérégie avec 28 installations (12,8 % du total). Par ailleurs, on constate que plus du quart
des installations de CPE sont en milieu de travail dans les régions de la Capitale-Nationale
(28,2 %) et de Montréal (25,2 %). C'est également le cas pour environ le cinquieme (21,3 %)
des installations de CPE de la région de Laval.

En ce qui concerne les garderies en milieu de travail, 18 sont dans la région de Montréal, soit
56,3 % du total des garderies en milieu de travail. La région de Laval en compte cinqg et celle de
la Capitale-Nationale en a trois.

Dans l'ensemble, cela correspond a 14 094 places en milieu de travail, dont 12 711 en
installation de CPE et 1 383 en garderie.

Sans que leurs données aient été analysées, les tableaux 1.8 et 1.9 présentent des résultats sur
les secteurs d’activité des milieux de travail auxquels sont liés les services de garde.

En ce qui concerne le type de soutien offert par le milieu de travail lorsque le service de garde
est situé sur les lieux du travail, on remarque que les installations de CPE bénéficient presque
toutes d'un soutien financier, que 7 sur 10 ont un soutien lié & I'entretien, qu’un peu plus de la
moitié ont un soutien administratif ou un soutien relatif aux activités récréatives, alors que le
soutien technique est mentionné par une minorité. Les garderies situées sur les lieux de travalil
profitent quant a elles de différents types de soutien, soit administratif, financier, technique,
relatif aux activités récréatives ou a l'entretien. Le soutien est moins fréquent lorsque le service
de garde est situé a proximité d'un milieu de travail, c'est-a-dire que méme si tous les services
de garde bénéficient d’'un soutien, ce dernier revét moins de formes. Ainsi, pour les installations
de CPE situées a proximité d’'un lieu de travail, un peu plus de 8 sur 10 ont un soutien financier
de la part du milieu de travail et une minorité mentionne profiter d’'une des autres formes de
soutien. Le constat est similaire du c6té des garderies situées a proximité d'un lieu de travail :
plus de 7 sur 10 profitent d’'un soutien financier, mais environ la moitié a accés a I'un des autres
types de soutien (données non présentées).
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TABLEAU 1.7

DISTRIBUTION DES INSTALLATIONS DE CPE ET DES GARDERIES EN MILIEU DE TRAVAIL ET PROPORTION RELATIVE DE CELLES-CI SELON LA REGION
ADMINISTRATIVE, MARS 2010

INSTALLATIONS DE CPE

GARDERIES

NOMBRE TOTAL
D’INSTALLATIONS ET DE

REGION NOMBREEN MILIEU |\ . | PROPORTIONEN MILIEU [ NOMBREENMILIEY | = _ = | PROPORTION ENMILIEU | GARDERIES EN MILIEU
DE TRAVAIL DE TRAVAIL (%20) DE TRAVAIL DE TRAVAIL (20) DE TRAVAIL

Bas-Saint-Laurent 5 33 15,2 0 2 0,0

Saguenay—Lac-Saint-Jean 3 50 6,0 1 10 10,0 4
Capitale-Nationale 35 124 28,2 3 67 4,5 38
Mauricie 8 45 17,8 1 4 25,0 9
Estrie 7 66 10,6 1 7 14,3 8
Montréal 84 333 25,2 18 345 5,2 102
Outaouais 7 72 9,7 0 26 0,0 7
Abitibi-Témiscamingue 2 30 6,7 0 2 0,0 2
Cote-Nord 4 22 18,2 0 1 0,0 4
Nord-du-Québec 0 30 0,0 0 1 0,0 0
o oo 1 1 o 1 1
Chaudiere-Appalaches 8 73 11,0 1 17 5,9 9
Laval 10 47 21,3 5 61 8,2 15
Lanaudiére 8 56 14,3 0 38 0,0 8
Laurentides 5 76 6,6 0 40 0,0 5
Montérégie 28 225 12,4 1 126 0,8 29
Centre-du-Québec 3 36 8,3 1 13 7,7 4
Total 218 1335 16,3 32 761 4,2 250
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TABLEAU 1.8

DISTRIBUTION EN NOMBRE ET EN POURCENTAGE DES INSTALLATIONS DE CPE ET DES GARDERIES

SELON LE MILIEU DE TRAVAIL AUQUEL ELLES SONT LIEES, MARS 2010

INSTALLATIONS DE CPE GARDERIES
MILIEU DE TRAVAIL NOMBRE % NOMBRE %
Réseau de la santé et des services sociaux 62 28,4 2 6,3
Réseau de I'éducation 61 28,0 13 40,6
Fonction publique 30 13,8 1 3,1
Entreprises privées exclusivement 43 19,7 5 15,6
Regroupement de milieux de travail 10 4,6 7 21,9
Centre communautaire 2,3 0 0,0
Autres 3,2 4 12,5
TOTAL
218 100,0 32 100,0
TABLEAU 1.9

DISTRIBUTION DES INSTALLATIONS DE CPE ET DES GARDERIES EN MILIEU DE TRAVAIL SELON LE

SECTEUR D’ACTIVITE DE L’ENTREPRISE PRIVEE, MARS 2010

SECTEUR D’ACTIVITE ECONOMIQUE DES
ENTREPRISES (INDUSTRIES — SCIAN 2007)

NOMBRE D’INSTALLATIONS DE CPE

EN MILIEU DE TRAVAIL

NOMBRE DE GARDERIES
EN MILIEU DE TRAVAIL

Commerce 4 0
Fabrication d’'aliments 7 0
Fabrication de matériel de transport 7 0
Fabrication du papier 2 0
Fabrication de produits informatiques et 2 1
électroniques
Fabrication de produits pharmaceutiques et 4 0
de médicaments
Fabrication — autres types de produits 4 3
Finance et assurances 5 0
Hébergement 1 0
Industries primaires 1 0
Services de gestion des déchets et 0 1
d'assainissement
Services immobiliers, de location et de
A 1 0

location & bail
Services professionnels, scientifiques et ° 0
techniques
Télécommunications 0
Transport 0

TOTAL 43 5
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Les tableaux 1.10 a 1.12 examinent les services de garde en milieu de travail du secteur de
I’éducation selon la situation des enfants qui les fréquentent, en distinguant les enfants dont au
moins un parent étudie dans le milieu d’enseignement, ceux dont au moins un parent fait partie
du personnel de I'établissement du réseau de I'’éducation et les enfants dans d’autres situations
(dont aucun parent n’étudie ou ne travaille dans le milieu).

Parmi les 61 installations de CPE en milieu de travail du réseau de I'éducation, 2 n'ont pas
répondu aux questions liées a ce sujet. On peut voir au tableau 1.10 que la grande majorité des
installations en milieu de travail du réseau de I'éducation répond aux besoins de la clientéle
étudiante. En effet, parmi les 59 installations de CPE ayant répondu a la question, 37 combinent
les trois situations possibles, c'est-a-dire qu’elles accueillent a la fois des enfants dont au moins
un parent étudie dans I'établissement du réseau de I'éducation, des enfants dont au moins un
parent fait partie des membres du personnel de cet établissement et des enfants dans d'autres
situations. Un certain nombre (13) recoit uniqguement des enfants dont au moins un parent
étudie dans I'établissement du réseau de I'éducation ou fait partie des membres du personnel.
De plus, une installation de CPE a déclaré n’accueillir que des enfants dont au moins un parent
étudie dans I'établissement du réseau de I'éducation.

TABLEAU 1.10
NOMBRE D’INSTALLATIONS DE CPE ET DE GARDERIES EN MILIEU DE TRAVAIL DU RESEAU DE

L’EDUCATION SELON LES COMBINAISONS DES SITUATIONS POSSIBLES

Situations possibles Nombre Nombre de Nombre total
d’installations | garderies dans | d’installations

de CPE dans | cette situation par situation
cette situation

Enfants dont au moins un parent étudie dans 1 2 3
I'établissement du réseau de I'éducation (A)

Enfants dont au moins un parent fait partie des membres du 3 1 4
personnel de I'établissement du réseau de I'éducation (B)

Enfants dans d'autres situations (enfants du quartier, par 1 3 4
exemple) (C)

Enfants dont au moins un parent étudie dans 13 1 14
I'établissement du réseau de I'éducation (A)

ET

Enfants dont au moins un parent fait partie des membres du
personnel de I'établissement du réseau de I'éducation (B)

(A +B)

Enfants dont au moins un parent étudie dans 0 1 1
I'établissement du réseau de I'éducation (A)

ET

Enfants dans d'autres situations (enfants du quartier, par
exemple) (C)

(A+0O

Enfants dont au moins un parent fait partie des membres du 4 4 8
personnel de I'établissement du réseau de I'éducation (B)

ET

Enfants dans d'autres situations (enfants du quartier, par
exemple) (C)

B+0

Enfants dont au moins un parent étudie dans 37 1 38
I'établissement du réseau de I'éducation (A)

ET

Enfants dont au moins un parent fait partie des membres du

personnel de I'établissement du réseau de I'éducation (B)

ET

Enfants dans d'autres situations (enfants du quartier, par

exemple) (C)

(A+B+0)

TOTAL! 59 13 72
* Deux des 61 CPE en milieu de travail du réseau de I'éducation n'ont pas répondu a ces questions.
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Ainsi, globalement, ce sont 51 des 59 installations de CPE (86,4 %) qui ont, parmi leur clientele,
des enfants dont au moins un parent étudie dans I'établissement du réseau de I'éducation. Du
coté des garderies, on en compte 5 sur les 13 (38,5 %) qui accueillent des enfants dont un
parent est étudiant.

Une bonne part (86,5 %) des installations de CPE liées & un milieu de travail du réseau de
I'éducation accueillent des enfants dont au moins un parent étudie dans ['établissement
(tableau 1.11); dans 72,9 % des installations de CPE du réseau de I'éducation, la proportion
d’enfants dont au moins un parent étudie dans I'établissement se situe entre 1 % et moins de
50 %. La quasi totalité (96,6 %) des installations de CPE qui ont un lien avec un établissement
du réseau de I'éducation accueille des enfants dont au moins un parent est membre du
personnel de I'établissement; dans 54,2 % des installations de CPE en milieu d’enseignement,
c'est entre 1 % et moins de 50 % des enfants qui ont au moins un parent membre du
personnel et dans 37,2 % des cas, c'est entre 50 % et moins de 100 % des enfants qui sont
dans cette situation. Un peu plus de 7 installations de CPE en milieu de travail du réseau de
I'éducation sur 10 déclarent accueillir des enfants dans d'autres situations (les enfants du
quartier, par exemple). Un peu plus du tiers mentionne qu'entre 1 % et moins de 50 % des
enfants gardés sont dans d'autres situations, et un autre tiers répond que cette proportion se
situe entre 50 % et moins de 100 %.

Au tableau 1.12, on voit qu’il en va autrement du cbété des garderies. En effet, sur les
13 garderies ayant un lien avec un établissement du réseau de I'éducation, 8 n'ont aucun enfant
dont un parent étudie dans I'établissement. Pour ce qui est des enfants dont au moins un
parent est membre du personnel de I'établissement du réseau de I'éducation, 46,2 % des
garderies en milieu d’enseignement n'ont aucun enfant dans cette situation, et 46,2 % ont
entre 1% et 50 % des enfants qui sont dans cette situation. Une certaine proportion de
garderies en milieu de travail du réseau de I'’éducation (38,5 %) ont une majorité d’enfants qui
sont dans d’'autres situations, et c’est méme la totalité des enfants qui sont concernés pour
23,1 % des garderies.

TABLEAU 1.11
NOMBRE ET PROPORTION DES INSTALLATIONS DE CPE EN MILIEU DE TRAVAIL DU RESEAU DE
L’EDUCATION SELON LA PROPORTION D’ENFANTS CONCERNES PAR LA SITUATION

SITUATIONS POSSIBLES
Enfants dont au moins un Enfants dont au moins un
PROPORTION D’ENFANTS parent étudie dans parent fait partie des E'nfan't s dans dautres
létablissement du réseau de mem_bres du personnel de S|tuayons (enfants du
CONCERNES PAR LA SITUATION . . I'établissement du réseau de quartier, par exemple)
I'éducation . .
I'éducation
Nombre % Nombre % Nombre %
Aucun 8 13,6 2 3,4 17 28,8
De 1 % a moins de 50 % 43 72,9 32 54,2 21 35,6
De 50 % a moins de 100 % 7 11,9 22 37,3 20 33,9
100 % 1 1,7 3 51 1 1,7
TOTAL? 59 100,0 59 100,0 59 100,0

1. Deux des 61 CPE en milieu de travail du réseau de I'’éducation n'ont pas répondu a ces questions.
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TABLEAU 1.12

NOMBRE ET PROPORTION DES GARDERIES EN MILIEU DE TRAVAIL DU RESEAU DE L’EDUCATION

SELON LA PROPORTION D’ENFANTS CONCERNES PAR LA SITUATION

SITUATIONS POSSIBLES
Enfants dont au moins un Enfants dont au moins un
PROPORTION D'ENFANTS parent étudie dans parent fait partie des Enfants dans d'autres
gl . membres du personnel de situations (enfants du
CONCERNES PAR LA SITUATION Ietabllsszle’?;:;a(:ilgr:eseau de I'établissement du réseau de guartier, par exemple)
I'éducation
Nombre % Nombre % Nombre %
Aucun 8 61,5 6 46,2 4 30,8
De 1 % a moins de 50 % 1 7,7 6 46,2 1 7,7
De 50 % a moins de 100 % 2 15,4 0 0,0 5 38,5
100 % 2 15,4 1 7,7 3 23,1
TOTAL 13 100,0 13 100,0 13 100,0

1.4 EMPECHEMENTS

Le tableau 1.13 présente le nombre de CPE et de garderies qui ont regu, en 2009-2010, la
confirmation de l'existence d’empéchements pour des membres de leur personnel et, dans le
cas des BC, pour les responsables d'un service de garde en milieu familial (RSG) ou leur
entourage, selon la nature de I'empéchement. Pour les membres du personnel des CPE (y inclus
les CPE-BC), les empéchements sont le plus souvent relatifs a la violence ou de nature
administrative (méfaits, vols, etc.), avec 36 et 30 confirmations respectivement; cela
représente, ensemble, plus des deux tiers des empéchements pour cette catégorie. Quant aux
membres du personnel des garderies, on note qu'un peu plus de la moitié des empéchements
sont relatifs a la violence ou a l'irresponsabilité (13 confirmations dans chaque cas). Enfin, on
remarque que, peu importe leur nature, les confirmations d’empéchements sont plus
nombreuses dans le cas des RSG et de leur entourage (a I'exception des empéchements a
caractére sexuel ou moral, qui sont peu nombreux pour chaque type de services de garde ou
BC). Ces empéchements sont souvent de nature administrative (126 confirmations, soit
4 empéchement sur 10 pour cette catégorie) ou ils sont liés a [lirresponsabilité
(99 confirmations, soit prés du tiers). Tous types de services de garde confondus, ce sont les
empéchements de nature administrative qui sont les plus fréquents avec un total de 165
confirmations (36,5 % de I'ensemble).

Le tableau 1.14 nous apprend que 68,7 % des CPE (y inclus les CPE-BC), 29,0 % des garderies
et 66,7 % des BC (non rattachés a un CPE) ont la possibilité de recourir & un comité d'éthique
s'il y a des empéchements. Le type de comité interne est le plus souvent mentionné : 73,9 %
des CPE et la moitié des BC ayant un comité d’éthique mentionnent pouvoir recourir au CA,
tandis que 9,1 % des CPE et la moitié des BC indiquent pouvoir faire appel a un comité de type
interne mais autre que le CA. Une forte proportion des garderies ayant un comité d'éthique
précisent pouvoir recourir a un comité interne (86,4 %).
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TABLEAU 1.13
DISTRIBUTION DES CPE ET DES GARDERIES AYANT REGU LA CONFIRMATION DE L’EXISTENCE
D’EMPECHEMENTS POUR DES MEMBRES DU PERSONNEL, ET DES BC AYANT RECU LA MEME
CONFIRMATION POUR DES RSG OU LEUR ENTOURAGE, AU COURS DE L’EXERCICE FINANCIER 2009-

2010
NATURE DE L’EMPECHEMENT
DE NATURE RELATIF A LA N N N
RELATIF A CARACTERE SEXUEL RELATIF A
R ADMINISTRATIVE POSSESSION OU AU s .
A LA VIOLENCE . OU MORAL L’IRRESPONSABILITE
(MEFAITS, VOLS) TRAFIC DE DROGUE
TYPE DE NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE
NOMBRE NOMBRE NOMBRE SERVICES NOMBRE NOMBRE
SERVICES DE | SERVICES OU SERVICES OU SERVICES OU SERVICES OU
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE ou DE BC TOTAL DE TOTAL DE
GARDE ET BC | DE BC AYANT DE BC AYANT DE BC AYANT DE BC AYANT
B} CONFIR- . CONFIR- . CONFIR- AYANT CONFIR- . CONFIR-
CONFIRME CONFIRME CONFIRME , CONFIRME
, MATIONS \ MATIONS \ MATIONS CONFIRME MATIONS \ MATIONS
L’EXISTENCE R L’EXISTENCE R L’EXISTENCE R \ R L’EXISTENCE R
R D'EMPECHE- B D’EMPECHE- B D'EMPECHE- | L'EXISTENCE | D'EMPECHE- B D’EMPECHE-
D’EMPECHE- D’EMPECHE- D’EMPECHE- B D’EMPECHE-
MENTS MENTS MENTS D’EMPECHE- MENTS MENTS
MENTS MENTS MENTS MENTS
MENTS
CPE! 18 36 23 30 8 8 2 3 13 19
Garderies 8 13 6 9 4 6 2 6 5 13
BC? 36 47 64 126 26 33 4 4 43 99
Nombre
total de
. 62 96 93 165 38 47 8 13 61 131
confirma-
tions

1. Les résultats incluent ceux sur les membres du personnel des BC. A noter : pour les BC dont I'agrément est détenu
par une entreprise autre qu’un CPE, il n'y a eu aucune confirmation d’'empéchement pour un membre du personnel.
2. Comprend tous les BC.

Sans qu'il s’agisse nécessairement de comités d'éthique officiellement créés, cinq CPE déclarent,
dans la catégorie « Autre » (données non présentées), qu’ils traitent avec des comités
exclusivement externes ou impliquant des membres de I'extérieur, cing autres disent se tourner
vers des conseillers juridiques, deux vers les services policiers, deux autres CPE traitent avec
une administration régionale autochtone alors que le dernier CPE se tourne vers la municipalité.
Trois garderies ont recours aux commissions scolaires, trois autres aux services policiers, deux a
une fédération et une autre a un comité exclusivement externe.
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TABLEAU 1.14

PROPORTION DES CPE, DES GARDERIES ET DES BC QUI ONT LA POSSIBILITE DE RECOURIR A UN COMITE D’ETHIQUE ET, PARMI CEUX QUI ONT CETTE
POSSIBILITE, TAUX DE PRESENCE DE CHAQUE TYPE DE COMITE, SELON LA REGION ADMINISTRATIVE, AU COURS DE L’EXERCICE FINANCIER

2009-2010
CPE (Y INcLUS CPE-BC) GARDERIES BC (NON RATTACHES A UN CPE)
Q0 AYANT LA " 0 AYANT LA o 0 AYANT LA "
R POSSIBILITE TYPE DE COMITE POSSIBILITE TYPE DE COMITE POSSIBILITE TYPE DE COMITE
EGION DE DE DE
RECOURIR A INTERNE ] RECOURIR A ] RECOURIR A INTERNE |
UN COMITE CA AUTRE REGIONAL | PROVINCIAL UN COMITE INTERNE | REGIONAL | PROVINCIAL UN COMITE CA AUTRE REGIONAL | PROVINCIAL
D’ETHIQUE QUE CA D'ETHIQUE D'ETHIQUE QUE CA
Bas-Saint-Laurent 71,4 60,0 6,7 46,7 0,0 0,0
Saguenay—lLac- 47,1 87,5 6,3 0,0 18,8 30,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0
Saint-Jean
Capitale-Nationale 78,9 76,0 9,3 20,0 1,3 37,3 76,0 20,0 8,0 66,7 0,0 100,0 0,0 0,0
Mauricie 58,6 70,6 11,8 23,5 5,9 75,0 33,3 0,0 66,7
Estrie 89,6 20,9 2,3 88,4 0,0 28,6 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Montréal 58,5 78,1 7.1 20,0 5,8 24,1 81,9 14,5 4.8 66,7 100,0 | 25,0 0,0 0,0
Outaouais 82,0 34,1 2,4 82,9 0,0 23,1 100,0 16,7 0,0
Abitibi- 69,6 875 | 125 6,3 0,0 0,0
Témiscamingue
Cote-Nord 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nord-du-Quebec 87,5 76,2 0,0 66,7 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Gaspesie-lles-de- 45,5 100,0| 0,0 40,0 0,0 0,0
la-Madeleine
Chaudiére- 82,6 65,8 7.9 26,3 2,6 41,2 71,4 0,0 14,3 66,7 50,0 | 50,0 50,0 0,0
Appalaches
Laval 63,2 95,8 8,3 4,2 8,3 26,2 100,0 0,0 0,0
Lanaudiére 71,8 89,3 17,9 0,0 3,6 42,1 100,0 0,0 18,8
Laurentides 68,6 85,7 20,0 2,9 0,0 37,5 93,3 6,7 0,0
Montérégie 70,7 85,9 14,1 7.1 2,0 31,0 89,7 7.7 2,6
Centre-du-Québec 83,3 85,0 15,0 0,0 5,0 38,5 100,0 0,0 0,0
TOTAL 68,7 73,9 9,1 25,1 3,2 29,0 86,4 10,0 5,9 66,7 50,0 | 50,0 20,0 0,0
1. Plus d'un type de comité peut étre sélectionné et il existe un certain nombre d'autres types de comités.
... N'ayant pas lieu de figurer.
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1.5 SIGNALEMENTS AU DIRECTEUR DE LA PROTECTION DE LA JEUNESSE METTANT EN CAUSE UN
MEMBRE DU PERSONNEL OU UNE RESPONSABLE D’UN SERVICE DE GARDE OU SON ENTOURAGE

Au total, les CPE et les BC ont effectué 66 signalements au Directeur de la protection de la jeunesse (DPJ)
mettant en cause un membre de leur personnel ou encore une RSG ou son entourage. Les CPE et les BC
ont par ailleurs été interpellés par le DPJ dans le cas de 77 signalements. Les garderies ont de leur c6té fait
11 signalements au DPJ et elles ont été informées de 9 signalements par le DPJ. La plupart des entreprises
de services de garde mentionnent n'avoir effectué aucun signalement mettant en cause un membre de leur
personnel ou encore une RSG ou son entourage; c’est le cas de 95,4 % du total des CPE et des BC et de
98,7 % des garderies. De méme, la plupart des CPE et des BC (94,0 %) et des garderies (98,8 %)
affirment n’avoir été informés d’aucun signalement par le DPJ (tableau 1.15).

TABLEAU 1.15
DISTRIBUTION DU NOMBRE DE SIGNALEMENTS AU DPJ METTANT EN CAUSE UN MEMBRE DU PERSONNEL OU UNE
RSG OU SON ENTOURAGE, AU COURS DE L’EXERCICE FINANCIER 2009-2010

CPEETBC GARDERIES
NOMBRE DE SIGNALEMENTS SIGNALEMENTS DONT SIGNALEMENTS SIGNALEMENTS DONT
SIGNALEMENTS EFFECTUES AU DPJ L’ INFORMATION EFFECTUES AU DPJ L’ INFORMATION
(%) PROVIENT DU DPJ (96) (%0) PROVIENT DU DPJ (26)

Aucun 95,4 94,0 98,7 98,8

1 3,8 4,3 1,2 1,2

2 0,1 15 0,1 0,0

3 0,6 0,0 0,0 0,0

4 0,0 0,0 0,0 0,0

5 0,0 0,1 0,0 0,0

6 ou plus* 0,1 0,0 0,0 0,0
NOMBRE TOTAL DE 66 77 11 9
SIGNALEMENTS

1. Il s'agit, pour 2009-2010, de neuf signalements.
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CHAPITRE 2

FAMILLES UTILISATRICES ET
USAGERS






Dans ce chapitre, nous nous penchons sur 'utilisation des services de garde par les familles
québécoises. Outre le type de services utilisé, nous détaillons la provenance des usagers, c'est-
a-dire des enfants qui fréquentent les installations de CPE et les garderies, sous I'angle de la
correspondance ou non entre le lieu de garde et le lieu de résidence (selon les territoires de
CLSC, les municipalités ou les régions administratives). Par la suite, nous abordons la
fréquentation des services de garde selon I'age des enfants et le mode de fonctionnement des
CPE et des garderies. Nous traitons également des guichets d'accés aux places et des listes
d’attente.

2.1 FAMILLES UTILISATRICES

Le tableau 2.1 présente le nombre de familles qui utilisent les services de garde en CPE, en
garderies ou en milieu familial selon la région administrative. Globalement, si nous extrapolons
nos résultats a I'ensemble du Québec, nous estimons a 191 287 le nombre de familles qui
utilisent les services de garde au Québec. De ce nombre, 36,0 % utiliseraient les services de
garde des installations de CPE et 23,9 % ceux des garderies, alors que 40,1 % des familles ont

recours aux services de garde en milieu familial.

En moyenne, les installations de CPE assurent un service a 50 familles et les garderies, a
54 familles, alors que les BC coordonnent des services de garde pour 470 familles (tableau 2.2).

TABLEAU 2.1

DISTRIBUTION DU NOMBRE DE FAMILLES QUI UTILISENT LES SERVICES DE GARDE EN CPE, EN
GARDERIES OU EN MILIEU FAMILIAL SELON LA REGION ADMINISTRATIVE, DU 22 AU 28 MARS
2010

SERVICES DE
REGION CPE GARDERIES GARDE EN MILIEU TOTAL
FAMILIAL
Bas-Saint-Laurent 1 363 26 2539 3 928
Saguenay-Lac-Saint-Jean 2 313 514 3479 6 306
Capitale-Nationale 6 262 2973 6 486 15721
Mauricie 2 004 215 2 795 5014
Estrie 3181 307 3279 6 767
Montréal 18 095 18 863 11 556 48 514
Outaouais 3341 1067 3739 8 147
Abitibi-Témiscamingue 1474 120 1927 3521
Céte-Nord 931 18 961 1910
Nord-du-Québec 1221 22 169 1412
Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 569 20 1176 1765
Chaudiére-Appalaches 3217 796 5243 9 256
Laval 2 459 3 553 3 427 9439
Lanaudiere 3121 2 924 5 190 11 235
Laurentides 4 024 2144 5 387 11 555
Montérégie 11 450 7 052 14 811 33313
Centre-du-Québec 1878 558 2 609 5 045
NOMBRE TOTAL DE FAMILLES 66 903 41 172 74773 182 848
Extrapolation du nombre total de 68 799 45 769 76 719 191 287
familles'

1. 1l s'agit d'une extrapolation du nombre de familles utilisatrices pour I'ensemble du Québec, sur la base de la capacité totale de
tous les services.
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TABLEAU 2.2

NOMBRE MOYEN DE FAMILLES UTILISANT LES SERVICES DE GARDE SELON LA CAPACITE D’ACCUEIL
DES CPE ET DES GARDERIES OU SELON LE NOMBRE DE PLACES A L’AGREMENT DES BC, DU 22 AU
28 MARS 2010

NOMBRE MOYEN DE FAMILLES
CAPACITE D’ACCUEIL INSTALLATIONS CARDERIES
DE CPE
Moins de 50 places 33 31
De 50 a 59 places a7 48
60 places 51 52
De 61 & 79 places 59 63
80 places 67 75
81 places ou plus 95 94
MOYENNE D’ENSEMBLE 50 54
NOMBRE MOYEN DE FAMILLES
PLACES A L’AGREMENT DU BC UTILISANT LES SERVICES DE GARDE EN
MILIEU FAMILIAL
Moins de 1