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Introduction 
 
Les experts du domaine de la petite enfance affirment que cette période est importante pour le 
développement global harmonieux de lôenfant. Offrir des services éducatifs aux jeunes enfants constitue 
une grande responsabilité, la période de la petite enfance étant particulièrement déterminante pour 
lô®panouissement de la personne tout au long de son parcours de vie. Le niveau de qualité éducative 
offert en services de garde éducatifs à lôenfance (SGEE) influence le développement des enfants, et plus 
particulièrement chez les enfants les plus vulnérables. Des interventions éducatives de qualité, au 
moment opportun, permettent de pr®venir lôapparition de difficult®s li®es au d®veloppement global de 
lôenfant.  

Le ministère de la Famille (Ministère) joue un rôle central en matière de qualité des services éducatifs 
offerts aux jeunes enfants (0-5 ans). Il en fait la promotion par son encadrement législatif et 
réglementaire, par ses mesures financières ainsi que par ses publications qui soutiennent des 
interventions de qualité dans tous les types de SGEE. 

Depuis le 8 décembre 2017, tous les SGEE reconnus (centres de la petite enfance [CPE], garderies 
subventionnées [GS], garderies non subventionnées [GNS] et services de garde en milieu familial) 
doivent participer ¨ une mesure dô®valuation et dôam®lioration de la qualit® ®ducative (mesure) en vertu 
de lôarticle 5.1 de la Loi sur les services de garde ®ducatifs ¨ lôenfance (Loi). Le Ministère est responsable 
de veiller ¨ lôapplication de la Loi. 

Tous les SGEE reconnus doivent appliquer un programme éducatif et devront, ultimement, participer à 
la mesure. Le Ministère lôimplante graduellement dans les CPE et les garderies. Ainsi, dans la première 
phase, uniquement les SGEE poss®dant au minimum deux groupes dôenfants de 3 ¨ 5 ans sont évalués. 
Dans la seconde phase, tous les CPE et les garderies ï tous les groupes dô©ge (0-5 ans) ï seront 
®valu®s. La mise en îuvre de la mesure en services de garde en milieu familial sera implantée 
ult®rieurement. Quant ¨ lô®valuation de la qualit® des services de garde des Premi¯res Nations et des 
Inuit, le Ministère procède actuellement à des consultations. 

Par cette mesure, le Ministère souhaite sôassurer que tous les enfants fr®quentant un SGEE reconnu, et 
ce, peu importe le type, y reçoivent des services éducatifs de qualité favorisant leur développement 
harmonieux et leur r®ussite ®ducative. Cette qualit® doit °tre globale, côest-à-dire tant au niveau des 
interactions et de la planification des activit®s que de lôam®nagement des lieux. 

La mesure permet dô®valuer lôapplication des dimensions de la qualit® ®ducative, le tout en cohérence 
avec le programme éducatif Accueillir la petite enfance produit par le Ministère. Il ne sôagit donc pas 
dôune inspection de conformit® touchant les r¯gles de sant® et de s®curit® ni dôune ®valuation du 
rendement du personnel ni une évaluation du développement des enfants. La mesure est, par 
conséquent, réalisée de manière indépendante des inspections effectuées par le Ministère. 

  

https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf
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ê qui sôadresse ce guide? 
Le pr®sent guide sôadresse principalement aux CPE, aux GS ainsi quôaux GNS qui doivent participer au 

processus dô®valuation et dôam®lioration de la qualit® ®ducative (premi¯re phase portant sur les groupes 

dôenfants de 3 ¨ 5 ans uniquement).  

Il sôadresse ®galement ¨ toutes les personnes qui sôint®ressent ¨ la qualit® des SGEE ainsi quô¨ ceux et 

celles qui prennent part ¨ lôam®lioration de ces services, notamment aux ®tablissements dôenseignement 

et de formation, aux associations de services de garde, aux experts dans le domaine de la petite enfance, 

au personnel du Ministère, mais également aux parents. 

But du guide 
Ce guide a pour but dôexpliquer le cadre dôapplication de la mesure, la structure du rapport dô®valuation 

qui est remis à chacun des SGEE évalués ainsi que le processus de suivi relatif ¨ lôam®lioration de la 

qualité éducative.  

Il nôa aucune valeur l®gale et ne dispense pas les SGEE de se référer au texte officiel de la Loi sur les 

services de garde ®ducatifs ¨ lôenfance. 

D®finition de la qualit® 
En recherche, la qualité des SGEE est généralement abordée selon deux grandes catégories : la qualité 

structurelle et la qualité des processus.  

La qualité structurelle renvoie aux structures fondamentales nécessaires pour assurer la qualité et elle 

est obtenue grâce à une application de la législation ou de la réglementation. Elle fait donc souvent 

r®f®rence aux pratiques de gestion, ¨ la formation, ¨ lôexp®rience, ¨ la taille des groupes, au ratio 

adulte/enfants, etc. 

La qualité des processus renvoie plutôt à la diversité et à la richesse des expériences vécues 

quotidiennement par les enfants dans le SGEE, à la structuration des lieux et de lôenvironnement 

dôapprentissage (lôespace, le mat®riel, les activit®s), aux interactions au sein dôun groupe (adulte-enfant 

ou encore enfant-enfant) ou encore ¨ lôengagement des parents dans le milieu. 

Dans le cadre de la mesure, les deux types de catégories sont évalués. Toutefois, elles ne le sont pas 

de la même manière ni pour les mêmes buts. Les pages suivantes fournissent de plus amples détails. 

Cadre dôapplication 

Qui est évalué? 

Dans une premi¯re phase dôimplantation, la mesure sôadresse uniquement aux CPE, aux GS et aux GNS 

qui poss¯dent au minimum deux groupes dôenfants de 3 ¨ 5 ans (®valuation de ce groupe dô©ge 

seulement). Pourquoi « au minimum deux groupes »? Ce crit¯re sert ¨ sôassurer de lô®valuation des 

http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/S-4.1.1
http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/S-4.1.1


 
Ministère de la Famille             4 

résultats du SGEE de manière globale, et non pas ceux dôune seule ®ducatrice1. Les résultats des 

groupes observés sont donc combinés.  

Pour quôun groupe soit ®valu®, il doit °tre compos® de 50 % + 1 dôenfants ©g®s entre 3 ¨ 5 ans. Par 

exemple, dans un groupe de huit enfants, il faut que cinq enfants soient âgés entre 3 à 5 ans pour que 

le groupe soit évalué. La firme dô®valuation contacte le gestionnaire du SGEE pour établir quels groupes 

sont ou non admissibles avant lô®valuation. 

Dans le cas dôun CPE ayant plusieurs installations, chacune est ®valu®e et reoit son rapport; une 

synthèse est transmise au CPE à titre indicatif (voir à cet effet la page 26 du présent guide). 

La mesure décrite dans le présent guide ne vise donc pas les CPE et les garderies qui ont moins de 

deux groupes dôenfants de 3 ¨ 5 ans, ni les SGEE des Premières Nations et des Inuit, ni les services de 

garde en milieu familial.  

La participation ¨ lô®valuation est obligatoire. Le Ministère peut entreprendre des procédures en vue 

dôimposer une p®nalit® financi¯re au prestataire de SGEE qui refuse de participer ¨ lô®valuation. 

Qui fait quoi dans le cadre de la mesure? 

Le Ministère est responsable de lôapplication de la Loi. Il coordonne la mesure et, en ce sens, il en est 

le porteur. Il assure le suivi approprié auprès des SGEE et les soutient, notamment en diffusant des outils 

permettant de comprendre les balises dôapplication de la mesure. Il sôassure que la firme dô®valuation 

respecte tous les termes du contrat octroyé.  

La firme dô®valuation est responsable dô®valuer la qualit® éducative des SGEE en respectant tous les 

termes du contrat qui lui est octroyé, notamment en matière de qualit®, dôobjectivit® et dôefficience, et de 

produire des rapports dô®valuation conformes aux standards scientifiques. Dans le cadre de la mesure, 

côest la firme Servirplus, disposant de lôexpertise n®cessaire dans le domaine de la petite enfance, qui a 

®t® s®lectionn®e lors dôun appel dôoffres public.  

Le prestataire de service de garde doit respecter le cadre légal. Par conséquent, il doit participer à la 

mesure, fournir tous les renseignements et les documents requis, ainsi que se soumettre aux 

questionnaires dô®valuation. Cette obligation sôapplique ®galement aux membres du personnel. Il est 

responsable de la qualité offerte aux enfants dans son milieu et, par conséquent, il doit assurer le suivi 

des résultats, en collaboration avec le Ministère. 

Les éducatrices jouent un rôle essentiel pour lôatteinte dôune qualit® ®ducative globale. À cet égard, 

plusieurs éléments peuvent les guider comme le programme éducatif appliqué dans leur milieu, leurs 

compétences, leur formation et leur expérience. La qualité de leurs interactions avec les enfants est 

d®terminante pour le d®veloppement harmonieux des enfants. En sôappuyant sur leurs observations, 

elles recueillent des renseignements essentiels pour accompagner les enfants dans leurs 

apprentissages selon leur développement, pour leur offrir des expériences variées et pour mettre à leur 

disposition le matériel adapté à leur besoin, et ce, tout au long de la journée. Les éducatrices dont le 

                                            
1 La très grande majorité du personnel éducateur et des responsables de services de garde en milieu familial (RSG) est féminin. Le mot « éducatrice » est 

utilisé pour alléger le texte. 

http://www.servirplus.qc.ca/153-services-en-etablissement-evaluation-de-la-qualite-educative-cpe-et-garderie-.html
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groupe est s®lectionn® par la firme dô®valuation doivent donc, le jour de lô®valuation, r®pondre au 

questionnaire et participer ¨ lôentrevue.  

Le gestionnaire du SGEE est responsable de lôapplication du programme ®ducatif. Il doit sôassurer que 

lôensemble de son personnel applique ad®quatement celui qui a ®t® d®pos® au Minist¯re. Il doit participer 

à la mesure. Plus particuli¯rement, il pourrait aviser lôensemble du personnel (y compris les membres du 

conseil dôadministration ou du comit® de parents) et les parents que son service de garde participe ¨ une 

évaluation prescrite par le Ministère. Il doit être pr®sent et disponible le jour de lô®valuation pour r®pondre 

aux questions de lô®quipe dô®valuateurs et lôassister dans son travail ainsi que pour participer ¨ une 

entrevue. Il doit sôassurer que les parents reoivent le questionnaire relatif ¨ leurs interactions avec le 

personnel éducateur du SGEE. Il doit encourager et soutenir la participation des éducatrices, notamment 

en leur permettant de r®pondre aux questions dôentrevues (g®n®ralement au moment de la sieste des 

enfants) dans des conditions optimales : en les lib®rant le temps de lôentrevue et en leur fournissant, 

dans la mesure du possible, un local ¨ lô®cart du groupe dôenfants.  

Les parents sont les premiers éducateurs de leur enfant. Ils favorisent lô®tablissement dôun partenariat 

avec lô®ducatrice en lui communiquant des renseignements utiles sur leur enfant et en sôint®ressant au 

quotidien de celui-ci en SGEE. La collaboration des parents avec les ®ducatrices et lôensemble du 

personnel des SGEE est précieuse afin quôils offrent des services de qualité qui contribuent au 

développement harmonieux des enfants. Le point de vue des parents est essentiel pour assurer une 

adéquation entre les actions éducatives mises en place au SGEE et ce que les parents vivent à la 

maison. Les parents sont donc invités à répondre au questionnaire transmis par le gestionnaire du SGEE 

(il sôagit dôun lien Web), en respectant le délai de réponse (14 jours). Sur demande, des versions papier 

ou en anglais sont disponibles. 

Les enfants nôont quôun rôle à jouer : celui dô°tre, dôagir et dôinteragir comme ils le font tous les jours, 

côest-à-dire comme des enfants. La mesure nô®value pas le d®veloppement des enfants. 

Quôest-ce qui est évalué?  

La mesure vise à évaluer la qualité globale des processus en fonction des quatre dimensions suivantes2 : 

1. lôinteraction entre le personnel ®ducateur et les enfants; 

2. lôam®nagement des lieux et le mat®riel; 

3. les expériences vécues par les enfants; 

4. lôinteraction entre le personnel ®ducateur et les parents.  

Lô®valuation porte aussi sur la qualit® structurelle, côest-à-dire les pratiques de gestion, lôexp®rience, la 

formation, etc. Les informations recueillies sur la qualité structurelle servent à rédiger le contexte dans 

lequel évolue le SGEE, au moment o½ lôévaluation est effectuée; celui-ci est décrit dans le rapport 

dô®valuation qui est remis au milieu. 

                                            
2 Depuis 2019, le programme éducatif Accueillir la petite enfance emploie plut¹t lôexpression ç expériences vécues par les enfants » pour la dimension de 

la « structuration des activités è et emploie plut¹t lôexpression ç lôam®nagement des lieux et le matériel » pour la dimension de « la structuration et 
lôam®nagement des lieux ». Pour plus de détails, consulter le Programme éducatif sur le site Web du Ministère. 

https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf
https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/services-de-garde/cpe-garderies/programme-educatif/Pages/index.aspx
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La mesure nôest pas une inspection de conformit® touchant les r¯gles de sant® et de s®curit®. Par 

conséquent, elle ne se substitue pas aux inspections. Elle nôest ni une évaluation du rendement des 

éducatrices ni du développement des enfants. 

Lô®valuation est r®alis®e ¨ lôaide dôinstruments de mesure (grilles dô®valuation) scientifiquement 

reconnus. Elle comprend des p®riodes dôobservations des interactions dans les groupes, des entrevues 

(questionnaires) avec les ®ducatrices et le gestionnaire ainsi quôun questionnaire destin® aux parents. 

Le détail sur chacun des instruments se trouve à partir de la page 10 du présent guide. 

À quelle fréquence les évaluations auront-elles lieu? Comment les 
SGEE sont-ils choisis? 

La récurrence des évaluations est établie, généralement, en fonction de la date de renouvellement de 

permis (habituellement aux cinq ans) ou à plus courte échéance, si le Ministère le juge pertinent.  

La liste des SGEE à évaluer est déterminée par le Ministère, en fonction dôune r®partition ®quitable dans 

le temps, entre les types de SGEE et entre les régions. Les évaluations ont lieu plusieurs mois avant le 

renouvellement de permis et la participation ¨ lô®valuation nôest pas une condition de renouvellement de 

permis.  

La firme dô®valuation contacte les SGEE pour fixer le rendez-vous. Lors de cet appel, plusieurs questions 

sont pos®es au gestionnaire afin de d®terminer si lô®valuation peut avoir lieu, par exemple si le SGEE 

poss¯de au minimum deux groupes dôenfants ©g®s entre 3 ¨ 5 ans.  

Le Ministère a déterminé, de concert avec des chercheurs universitaires, des critères pour déterminer si 

un groupe peut ou non °tre ®valu® lorsquôil y a une remplaante, notamment si cette personne connaît 

les enfants. 

Tous les CPE et toutes les garderies font lôobjet dôune ®valuation globale, côest-à-dire une évaluation de 

lôensemble des dimensions de la qualit® ®ducative.  

Seuls les CPE et les garderies qui ne réussissent pas lô®valuation globale font lôobjet dôune seconde 

®valuation qui est, pour certains, partielle, côest-à-dire une évaluation de seulement la ou les dimensions 

de la qualit® ®ducative dont le seuil nôa pas ®t® atteint lors de lô®valuation globale. Il sôagit alors dôune 

évaluation de suivi. 
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Comment se d®roule lô®valuation (journée type)?  

Lôévaluation a lieu sur rendez-vous seulement, et lors dôune journ®e type. 

Dimensions évaluées Outils utilisés 

En matinée 

Observation des interactions dans deux ou trois groupes dôenfants ©g®s 
de 3 à 5 ans. 

Deux heures dans chacun des groupes 
 

Observation ð CLASS Préscolaire 

Observation de lôam®nagement des lieux et du mat®riel.   Environ 30 minutes dans chacun des locaux des 
groupes observés en matinée (et certains lieux 
communs comme le vestiaire et la cour 
extérieure) 
 

Observation, grilles dô®l®ments ¨ cocher 

En après-midi 

Entrevues individuelles semi-dirigées3 réalisées au moment de la sieste 
des enfants, avec chacune des éducatrices dont le groupe a été observé 
en matinée.  
Ces entrevues portent sur les pratiques dôobservation des enfants et de 
planification des activités (les expériences vécues par les enfants) ainsi 
que sur divers éléments de la qualité structurelle tels que le 
fonctionnement du service de garde, la formation et lôexp®rience. 

Environ 50 minutes par entrevue 
 

Grille dôentrevue*  

Questionnaire remis à chacune des éducatrices dont le groupe a été 
observé en matinée; ce questionnaire porte sur les interactions du 
service de garde avec les parents.  

Il faut environ dix minutes pour remplir ce 
questionnaire. À remettre le jour même à la 
firme dô®valuation. 
 

Questionnaire papier*  

Questionnaire remis au gestionnaire; ce questionnaire porte sur les 
interactions du service de garde avec les parents.  

Il faut environ dix minutes pour remplir ce 
questionnaire. À remettre le jour même à la 
firme dô®valuation. 
 

Questionnaire papier*  

Entrevue semi-dirigée avec le gestionnaire du service de garde sur 
divers éléments de la qualité structurelle tels que les pratiques de 
gestion, lôexp®rience et la formation. 

Environ 60 minutes  
 

Grille dôentrevue*  

Le jour de lô®valuation 

Questionnaire remis aux parents dôenfants de 3 ¨ 5 ans portant sur leurs 
interactions avec le service de garde.  
Ils devront le remplir et le transmettre à la firme dô®valuation ¨ lôint®rieur 
dôun d®lai de 14 jours. 

Il faut environ dix minutes pour remplir ce 
questionnaire. 
 

Questionnaire offert en version papier et en 
version Web* 

* Disponible en versions française et anglaise (choix déterminé lors de la prise du rendez-vous). 

                                            
3 Une entrevue semi-dirigée est une technique dôenquête qualitative fréquemment utilisée dans les recherches en sciences humaines et sociales. Elle 

permet dôorienter en partie (semi-dirigé) le discours des personnes interrogées autour de différents thèmes ®tablis au pr®alable. Lôentrevue est pr®par®e, 
mais elle demeure ouverte à la particularité des cas et à la réalité de la personne interrogée. 
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Que se passe-t-il apr¯s lô®valuation? 

Quelques semaines apr¯s lô®valuation, la firme dô®valuation transmet un rapport au gestionnaire du 

SGEE. Ce rapport présente les résultats obtenus, par dimension de la qualité éducative, et ce, pour 

lôensemble du SGEE. Une copie du rapport est transmise au Ministère. 

Lorsquôun SGEE ne réussit pas son évaluation, un processus de suivi sôenclenche afin que le SGEE 

améliore la qualité éducative offerte aux enfants. Ne pas r®ussir son ®valuation signifie que le SGEE nôa 

pas atteint lôun ou plusieurs des seuils requis dans lôune ou lôautre des dimensions ®valu®es (voir la 

section suivante pour les détails). Il doit alors soumettre un plan dôaction en utilisant le gabarit fourni par 

le Ministère, mettre en îuvre ces actions et transmettre une reddition de comptes, sous forme de bilan, 

au Ministère. Enfin, le SGEE doit participer à une évaluation partielle (de suivi) portant sur les dimensions 

de la qualit® dont les seuils de r®ussite nôont pas ®t® atteints. En dôautres termes, il sôagit alors dôune 

évaluation partielle de la qualité puisque, dans certains cas, ce ne seront pas toutes les dimensions qui 

seront ®valu®es lors de lô®valuation de suivi.  

Pour plus de détails sur le processus de suivi des évaluations, se référer à la section Processus de suivi 

des évaluations de la qualité éducative à la page 27. 

Quels sont les seuils ¨ atteindre pour r®ussir lô®valuation? 

Dimensions de la qualité Seuil par 

installation* (sur 7) 

Seuil par groupe**  

(sur 7) 

Qualité des interactions   

Soutien émotionnel 4,00 3,25 

Organisation du groupe 3,00 2,25 

Soutien ¨ lôapprentissage 2,00 1,25 

Qualité de la structuration et de 

lôam®nagement des lieux 

4,38 Ne sôapplique pas 

Qualit® des pratiques dôobservation des 

enfants et de planification des activités 

3,00 Ne sôapplique pas 

Qualité des interactions avec les parents Ne sôapplique pas Ne sôapplique pas 

*  Seuil ¨ atteindre pour lôinstallation. Il sôagit de la moyenne des r®sultats obtenus pour les groupes ®valu®s. 

** Seuil à atteindre pour chacun des groupes évalués. 

Le SGEE doit atteindre tous les seuils présentés dans ce tableau pour réussir son évaluation.  

Les r®sultats obtenus par le SGEE peuvent sô®tendre sur une ®chelle allant de 1 ¨ 7 o½ 1 est un r®sultat 

faible et 7 un résultat élevé.  

Un seuil a été déterminé pour les dimensions suivantes : 

¶ Qualité des interactions; 

¶ Qualit® de la structuration et de lôam®nagement des lieux; 
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¶ Qualit® des pratiques dôobservation des enfants et de planification des activit®s (exp®riences 
vécues par les enfants). 

 

ê noter que pour r®ussir lô®valuation de la dimension ç Qualité des interactions », le SGEE doit atteindre 

tous les seuils requis pour cette dimension, par installation, mais ®galement pour chaque groupe. Il nôy 

a pas de seuil moyen global pour la dimension « Qualité des interactions » puisque le Classroom 

assessment scoring system (CLASS) Pr®scolaire, lôinstrument utilis® pour mesurer cette dimension, nôest 

pas conçu pour que les scores des trois domaines soient cumulés en un score global.  

Lôindication « Ne sôapplique pas è signifie quôil nôy a pas de seuil ¨ atteindre. Par exemple, pour la 

dimension des interactions avec les parents, puisque le Ministère ne peut pas obliger les parents à 

répondre au questionnaire et afin de ne pas pénaliser un SGEE dont les parents ne répondraient pas en 

nombre suffisant. De ce fait, lôexpression « N. D. » (non disponible) est utilisée dans le rapport lorsque 

le taux de réponse des parents sollicités est insuffisant. Dans ces cas, le rapport dô®valuation fera 

seulement ®tat de lôopinion du personnel ®ducateur et du gestionnaire. En effet, un taux de réponse de 

25 % des parents sollicités, soit ceux ayant des enfants âgés de 3 à 5 ans, est requis pour faire état de 

lôopinion des parents dans le rapport dô®valuation. Les résultats obtenus dans la dimension « Interactions 

avec les parents è sont donc pr®sent®s ¨ titre indicatif seulement. Aucun seuil de r®ussite nôest li® ¨ cette 

dimension de la qualité éducative. 

Il nôy a aucun seuil ¨ atteindre pour la qualit® structurelle. Les informations rapportées permettent de 

contextualiser le SGEE au moment de lô®valuation. 

Le rapport dô®valuation indique ®galement le niveau de qualité atteint selon une échelle en trois niveaux : 

faible, moyen ou élevé où 1 est un résultat faible et 7 un résultat élevé. Cet indicateur ne correspond pas 

au seuil de r®ussite ¨ atteindre. Ainsi, un seuil de r®ussite peut se situer dans lôindicateur moyen tandis 

quôun autre peut se situer dans lôindicateur faible. Un indicateur faible ou moyen ne veut pas 

nécessairement dire que le service de garde nôa pas atteint le seuil de réussite. Par exemple, pour réussir 

la dimension « Qualit® de la structuration et de lôam®nagement des lieux », le service de garde doit 

obtenir le résultat de 4,38 (sur 7). Un résultat de 4,38 permet donc de réussir cette dimension. Toutefois, 

le résultat de 4,38 correspond, sur lô®chelle des niveaux de qualit®, ¨ un r®sultat moyen. En effet, un 

résultat de 1 ou 2,99 correspond à un niveau de qualité faible, un résultat de 3 à 4,99 à un niveau de 

qualité moyen et un résultat de 5 à 7 à un niveau de qualité élevé. 
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Rapport dô®valuation de la qualit® ®ducative 
Le Rapport dô®valuation de la qualit® ®ducative (rapport) apporte des renseignements utiles et pertinents 

afin de maintenir ou dôam®liorer la qualit® ®ducative. Sa lecture attentive, son partage avec le personnel 

du SGEE et son utilisation constituent un premier pas vers lôam®lioration. Le gabarit du rapport a ®t® 

développé par le Ministère, en collaboration avec des chercheurs universitaires.  

Le rapport contient 16 pages et est organisé en quatre sections.  

¶ Section 1 : La première page du rapport qui présente, outre les renseignements permettant 

dôidentifier le SGEE et le nombre de groupes ®valu®s, un tableau synthèse des résultats de 

lô®valuation pour chacune des quatre dimensions de la qualité.  

¶ Section 2 : La deuxième page du rapport qui résume les aspects contextuels propres au milieu 

évalué qui ont été retenus afin de mettre en lumière les résultats obtenus.  

¶ Section 3 : Les résultats détaillés pour chacune des dimensions évaluées sont présentés de la 3e 

à la 12e page du rapport.  

o 3.1 ï Qualité des interactions avec les enfants 

o 3.2 ï Qualit® de la structuration et de lôam®nagement des lieux 

o 3.3 ï Qualit® des pratiques dôobservation des enfants et de planification des activit®s 

o 3.4 ï Qualité des interactions entre le SGEE et les parents 

¶ Section 4 : Les pages 13-14 visent à conclure le rapport en présentant une synthèse et les 

pages 15-16 sont utilisées si lôespace est insuffisant dans les sections précédentes. 
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Section 1 ð Identification du service de garde et synthèse des 
résultats 

 

Le numéro de rapport est généré automatiquement par la firme dô®valuation. 

La date du rapport correspond à la date où il a été transmis au SGEE par la firme dô®valuation. 2 

1 
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3 
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8 

9 

Le rapport peut concerner soit une évaluation globale (toutes les dimensions) ou une évaluation partielle 

(une ou plusieurs dimensions). Pour mieux comprendre la différence entre les deux, se référer aux 

pages 8 et 9 du présent guide. 

Les renseignements de cette section permettent dôidentifier le SGEE qui a fait lôobjet dôune ®valuation.  

La date de lô®valuation correspond à la date o½ lô®valuation a eu lieu, sur place dans le SGEE. Cette 

section présente aussi les groupes observés (nombre dôenfants et leur groupe dô©ge). 

Dès que la case « Non » est cochée à la question « Évaluation réussie? », cela indique que le SGEE nôa 
pas atteint un ou des seuils de r®ussite, donc quôil nôa pas réussi son évaluation.  

Que signifie « ne pas r®ussir lô®valuation »? Cela signifie que le SGEE nôa pas r®ussi ¨ atteindre 
les seuils déterminés par le Ministère. Les dimensions, dont le seuil a été atteint et celles dont le seuil 
nôa pas ®t® atteint, sont identifi®es ¨ lôaide dôitems coch®s. Pour plus de détails sur les seuils de 
réussite à atteindre, voir les pages 8 et 9 du présent guide. 

Cette section présente les résultats chiffrés (moyenne sur 7) pour chacune des dimensions évaluées.  
 
Cette section est fournie à titre indicatif seulement. Elle indique le niveau de qualité atteint selon une 
échelle en trois niveaux : faible, moyen ou élevé où 1 est un résultat faible et 7 un résultat élevé. Cet 
indicateur ne correspond pas au seuil de réussite à atteindre. Ainsi, un seuil de réussite peut se situer 
dans lôindicateur moyen tandis quôun autre peut se situer dans lôindicateur faible.  

 
EXEMPLE : 
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Dans cet exemple, la garderie XYZ a été évaluée dans sa globalité le 20 février 2019 et elle a reçu 
son rapport le 25 mars 2019. Trois groupes ont été observés. 

La garderie XYZ nôa pas r®ussi lô®valuation puisquôelle nôa pas atteint le seuil de r®ussite pour deux 
dimensions : « Qualité des interactions » (plus précisément le Soutien ¨ lôapprentissage) et 
« Pratiques dôobservation des enfants et de planification des activités ». Par ailleurs, bien que la 
garderie ait réussi la dimension « Structuration et aménagement des lieux », son résultat se situe 
dans lô®chelle de qualit® ç moyenne »; une amélioration est donc souhaitable pour atteindre un niveau 
élevé de qualité. Le rapport donne des pistes en ce sens. 
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Section 2 ð Contexte du service de garde (la qualité structurelle) 

 
 
La qualit® structurelle pr®sente les propos rapport®s lors de lôentrevue men®e aupr¯s du gestionnaire et 
des éducatrices. 
 
Aucun seuil nôest attribu® ¨ cette dimension.  
 
Les informations rapportées permettent de contextualiser le SGEE au moment de lô®valuation. 
 
Plusieurs types dôinformation peuvent sôy retrouver, par exemple :  

Caractéristiques générales du SGEE;  

Informations sur les éducatrices (formation, expérience); 

Pédagogie préconisée par le SGEE;  

Soutien offert dans le SGEE;  

Soutien pédagogique; 

Rencontres du personnel; 

Planification; 

Formation continue; 

Collaboration avec des organismes et des ressources; 

Initiatives du SGEE;  

Pratiques de gestion; 

Supervision du travail des éducatrices.  
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Section 3.1 ï Qualité des interactions avec les enfants 

Lô®valuation de la qualit® des interactions avec les enfants est obtenue lors de lôobservation des 
interactions dans les groupes dôenfants ¨ lôaide de lôinstrument de mesure Classroom assessment 
scoring system (CLASS) Préscolaire. Cet instrument dôobservation est disponible en plusieurs versions 
correspondant à divers groupes dô©ge allant des groupes de poupons aux groupes scolaires de niveau 
secondaire. Lôinstrument mesure la qualit® des interactions dans un groupe en fonction de trois grands 
domaines : le Soutien émotionnel, lôOrganisation du groupe et le Soutien ¨ lôapprentissage. Ces 
domaines se subdivisent en dix dimensions (voir la figure qui suit).  

Pour plus de détails sur le CLASS, consultez le site de Teachstone (organisme américain qui détient 
les droits de cet instrument), en anglais seulement : http://teachstone.com/class/ ou encore le site de 
lôorganisme qu®b®cois CASIOPE qui offre, depuis lôautomne 2018, la formation au CLASS en 
français : https://casiope.org/class/. 

 

Domaines et dimensions du CLASS, version Préscolaire 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lôobservation r®alis®e ¨ lôaide de cet instrument sôeffectue sur quatre cycles ð dans une même demi-
journée ð de 30 minutes chacun, soit 20 minutes pour observer les diverses interactions dans le groupe 
et une dizaine de minutes pour déterminer les résultats à donner selon les param¯tres de lôinstrument. 

Deux heures au total sont donc requises, dans chacun des groupes observés, pour que les données 
soient valides. Rappelons quôun minimum de deux groupes doivent être observés et un maximum de 
trois groupes. 

Les r®sultats sô®tendent sur une ®chelle allant de 1 ¨ 7. Un r®sultat de 1 ou 2 correspond ¨ un niveau 
faible, un résultat de 3, 4 ou 5 à un niveau moyen et un résultat de 6 ou 7 à un niveau élevé de la qualité 
des interactions. Ces résultats sont des moyennes obtenues à partir des groupes observés dans 
lôinstallation. Par exemple, si lôinstallation obtient un r®sultat de 4,35 pour le domaine du Soutien 
émotionnel, cela signifie que les groupes observés ont atteint, ensemble, une moyenne de 4,35. 
 
Fait à noter, la dimension « Climat négatif è rend compte de la pr®sence dôinteractions non souhaitables 
(tensions dans le groupe, conflits entre les enfants ou encore avec lôadulte en pr®sence, etc.). Par 
cons®quent, il sôagit de la seule dimension o½ le r®sultat doit °tre invers®. Ainsi, un r®sultat de 1 ou 2 
dans la dimension « Climat négatif » correspond à un niveau élevé de qualité.  

http://teachstone.com/class/
https://casiope.org/class/
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Jeux extérieurs et CLASS Préscolaire 

Lorsque plusieurs groupes dôenfants sont simultan®ment pr®sents dans un m°me espace, 
lôobservation doit °tre interrompue momentan®ment. En effet, la version pr®scolaire du CLASS nôest 
pas conçue pour rendre compte des interactions lors de tels moments où plusieurs éducatrices sont 
pr®sentes et quôelles peuvent intervenir aupr¯s de lôensemble des groupes dôenfants. Lorsquôune 
®ducatrice est seule avec son groupe ¨ lôext®rieur, lôobservation peut se poursuivre. Ainsi, dans la 
situation o½ deux groupes dôenfants ou plus sont pr®sents et entrem°l®s dans la cour, lôobservation 
est interrompue et elle reprend au moment où le groupe à observer est à nouveau réuni et en présence 
de lô®ducatrice qui lui est attitrée. 
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Cette section pr®sente les r®sultats obtenus pour lôinstallation en pr®cisant si le SGEE atteint ou non le 
seuil de réussite.  
 
En ce qui concerne les seuils à atteindre par groupe, par souci de confidentialité, afin de ne pas identifier 
les éducatrices, aucun résultat par groupe observ® nôest pr®sent® dans le rapport. Rappelons que le but 
est dô®valuer le SGEE et non le personnel éducateur. De ce fait, si un « non » est indiqué dans la colonne 
« groupes », cela indique quôun ou plusieurs groupes nôont pas r®ussi ¨ atteindre le seuil de r®ussite par 
groupe dans cette dimension. Par exemple, pour le domaine « Organisation du groupe », le seuil à 
atteindre par groupe est de 2,25. Si le « Non » est coché, cela indique quôau moins un des groupes 
®valu®s nôa pas réussi à lôatteindre. 
 
Le rapport présente également les résultats détaillés par dimension et par domaine du CLASS, pour 
lôinstallation. Ces résultats détaillés sont des moyennes pour lôinstallation obtenues à partir des groupes 
observés.  

 
Lôespace intitul® ç Évaluation » présente les conclusions de la firme en regard de son évaluation. On y 
retrouve les points forts observ®s ainsi que les pistes dôam®lioration ou les d®fis suggérés. 
 
Cette section résume les principales conclusions (forces, d®fis et pistes dôam®lioration) pour lôensemble 
des items évalués. Elle servira au suivi des évaluations (voir à cet effet la section « Processus de suivi 
des évaluations de la qualité éducative » à la page 27). 
 
EXEMPLE :  
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Dans cet exemple, le SGEE nôa pas r®ussi ¨ atteindre les seuils requis tant pour lôinstallation que par 
groupe, dans le domaine du « Soutien émotionnel » et celui du « Soutien ¨ lôapprentissage ». Dans 
la dimension « Climat positif », le résultat est de 3,67 sur 7, ce qui constitue un résultat moyen de la 
qualité. Le texte explicatif donne plusieurs renseignements utiles. 

Pour mettre en perspective les résultats obtenus pour la dimension des « Interactions avec les enfants », 
le graphique 1 présente ceux recueillis dans un large échantillon de groupes/classes allant du préscolaire 
à la troisième année du primaire aux États-Unis, ¨ lôaide du CLASS. Ces données indiquent que les 
groupes observés ont en moyenne un score se situant autour de 5 sur une échelle de 7 pour les 
dimensions du « Soutien émotionnel » et de lô« Organisation du groupe » alors que pour le « Soutien à 
lôapprentissage », le score est généralement plus faible, soit près de 2 sur 7. Cette difficulté a souvent 
été observée dans des milieux ®ducatifs. N®anmoins, il importe tout de m°me de mettre en îuvre des 
moyens pour rehausser cet aspect de la qualité des interactions.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Graphique 1 ð Scores moyens au CLASS observés aux États-Unis (Teachstone, 20164). 

 

                                            
4 Graphique provenant de Hamre, B.K., Goffin, S.G. et Kraft-Sayre, M. (2009), Classroom Assessment Scoring System (CLASS) Implentation Guide. 

Charlottesville : Teachstone, page 17. 
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Section 3.2 ï Qualit® de la structuration et de lôam®nagement des lieux 

Cette section pr®sente les r®sultats obtenus lors de lôobservation de la structuration et de lôam®nagement 
des lieux en fonction de 11 items. Ceux-ci permettent dô®valuer, par exemple, si les lieux sont 
accueillants, si lôam®nagement est flexible et quôil permet une vari®t® dôactivit®s et de formes de 
regroupement des enfants, si les lieux r®pondent aux besoins des enfants et des ®ducatrices, sôils 
encouragent lôautonomie des enfants dans les soins personnels, etc. Lôobservation sôeffectue 
principalement ¨ lôint®rieur du local dôappartenance des groupes observés en matinée, mais également 
dans certains lieux communs (vestiaire, cour ext®rieure) du service de garde. La grille dô®valuation (liste 
à cocher) est complétée en moins de 30 minutes, à la fin de la matinée.  

Les r®sultats se situent sur une ®chelle sur 7 et repr®sentent des moyennes pour lôinstallation obtenues 
à partir des groupes observés. Aucun résultat individuel, par groupe, nôest pr®sent®. 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Cette section indique le résultat moyen obtenu pour lôinstallation (la moyenne des r®sultats des groupes) 
et si le SGEE a atteint ou non le seuil de r®ussite. Rappelons que pour r®ussir lô®valuation dans cette 
dimension, le SGEE doit atteindre le seuil de 4,38 sur 7. 
 
Le rapport présente ensuite les résultats détaillés, par items évalués, ainsi que les conclusions de 
lô®valuateur (points forts, pistes dôam®lioration et d®fis). 
 
Cette section r®sume les principales conclusions pour lôensemble des items ®valu®s. Elle servira au suivi 
des évaluations (voir la section « Processus de suivi des évaluations de la qualité éducative » à la 
page 27).  

1 

2 

3 

2 

1 

3 
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EXEMPLE : 
 

 
 

Dans cet exemple, le SGEE a obtenu 4,47 sur 7. Il a ainsi réussi cette dimension puisque le seuil à 
atteindre est de 4,38; côest pour cette raison que le ç oui » est coché. Ensuite, les résultats pour 
chacun des items de cette dimension sont présentés. Le SGEE a atteint 6,20 sur 7 pour lôitem ç Lieux 
accueillants è. La firme dô®valuation d®crit ensuite les points forts et les pistes dôam®lioration. 

 






































