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| ntroducti on

Les experts du domaine de la petite enfance affirment que cette période est importante pour le
développement global harmonieux d e | 6 ©ffrif desiservices éducatifs aux jeunes enfants constitue
une grande responsabilité, la période de la petite enfance étant particulierement déterminante pour
| 6 ®p an o u idesla pensoane ttout au long de son parcours de vie. Le niveau de qualité éducative
offert en services de garde éducatifs a | efance (SGEE) influence le développement des enfants, et plus
particulierement chez les enfants les plus vulnérables. Des interventions éducatives de qualité, au

moment opportun, permettent de pr ®veni r | 6apparition de difficul

| 6enf ant .

Le ministére de la Famille (Ministere) joue un réle central en matiere de qualité des services éducatifs
offerts aux jeunes enfants (0-5 ans). Il en fait la promotion par son encadrement législatif et
réglementaire, par ses mesures financieres ainsi que par ses publications qui soutiennent des
interventions de qualité dans tous les types de SGEE.

Depuis le 8 décembre 2017, tous les SGEE reconnus (centres de la petite enfance [CPE], garderies
subventionnées [GS], garderies non subventionnées [GNS] et services de garde en milieu familial)

doivent participer " une mesure do®val (measure)emvert t
del 6 arbtldedadlLeni sur | es servi ces dé¢loiglae Midigére@st tespensabld s

de veiller ©° | 6application de |l a Loi

Tous les SGEE reconnus doivent appliquer un programme éducatif et devront, ultimement, participer a
la mesure. Le Ministére | iMplante graduellement dans les CPE et les garderies. Ainsi, dans la premiére
phase, uniquementlesSGEEposs®dant au mini mum d e uXx angsoa vpleEs.

Dans la seconde phase, tous les CPE et les garderies i touslesgr oupes -8dng § serofto

®val u®s. La mi s e mesune efi sewices dedgarde lem milieu familial sera implantée

ul t ®ri eur ement . Quant " | 6®valuation deNdiamseqdea!| i t ®

Inuit, le Ministére procede actuellement a des consultations.

t ®

do

a
I

dbden

Par cette mesure, le Ministtres ouhai t e sbéassurer que t &GBEErdcansu,ee nf ant

ce, peu importe le type, y recoivent des services éducatifs de qualité favorisant leur développement

harmonieux etleur r ®ussite ®ducative. Ce t t-edireqgtantidu inive@u deso i t
t ®s

interactions et de Il a planification des activi

o

q

La mesure permet do®valuer | édapplicati otnencbleéeencei me n s
avec le programme éducatif produit par le Ministére. 1 ne sobagi't
déune inspect i otouchahtelesc o gi es midte® sant ® et de s®curi

rendement du personnel ni une évaluation du développement des enfants. La mesure est, par
conséquent, réalisée de maniére indépendante des inspections effectuées par le Ministéere.
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Les grandes étapes de la mesure d’évaluation

et d’amélioration de la qualité éducative
Centres de la petite enfance et garderies (groupes d’enfants de 3 a 5 ans)

Etape 1: Journée d’évaluation globale

Etape 2 : Rapport d’évaluation globale

Etape 3 : Mesures de suivi 3 I'amélioration (plan d’action)
Etape 4 : Journée d’évaluation de suivi (ou partielle)
Etape 5: Rapport d’évaluation de suivi

Journée d’évaluation globale L'évaluation globale se
(portant sur toutes les dimensions de la qualité éducative) déroule sur rendez-vous
Le rapport d’évaluation globale est transmis au service de garde Le rapport est rédigé
et au ministére de la Famille par Servirplus

\ 4

oul

MESURES DE SUIVI A L'AMELIORATION Le it caciinneat échiye
3 Le service de garde qui ne réussit pas son évaluation globale pet i SerVIe da g’arfie (d‘.ala'
: = e g de 45 jours). Le délai maximal
doit produire un plan d’action, Ie‘mettre en ceuvre et produire pour mettre en ceuvre les
un bilan de realisation actions du plan est un an.

Journée d’évaluation de suivi ou partielle v 2 =
2 i e % L'évaluation de suivi se
(portant sur la ou les dimensions non réussies %
£ i déroule sur rendez-vous
lors de I'évaluation globale)

¥

Le rapport d’évaluation de suivi (ou partielle) Le rapport est rédigé
est transmis au service de garde et au ministére de la Famille par Servirplus

\ 4

FIN DU PROCESSUS
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€ gadrecesegui de?

Le pr®sent guide sb6badr esseGSmi ins ¢ i G\ IGuadnigenttpartiwipekau C P E
processus dbé®valuation et dbéam®lioration de | a qual
ddéenf ant sansdmequedent). 5

Isdbadresse ®gal ement ~° toutes | es p&GEE@an mesd quwid " s &ie
celles qui prennent part ° | 6am®lioration de ces se
et de formation, aux associations de services de garde, aux experts dans le domaine de la petite enfance,

au personnel du Ministere, mais également aux parents.

But du gui de

Ce guide a pour but ddéexpliquer | e cadre dbéapplicat
gui est remis a chacun des SGEE évalués ainsi que le processus de suivirelatif © | 6 am®I i or at i
qualité éducative.

Inda aucune val eur | ®g aSGEE de se réféecr ad texdepofficiesde la pcasir lds e s

D®f i niti on de | a qualit®

En recherche, la qualité des SGEE est généralement abordée selon deux grandes catégories : la qualité
structurelle et la qualité des processus.

La qualité structurelle renvoie aux structures fondamentales nécessaires pour assurer la qualité et elle

est obtenue grace a une application de la législation ou de la réglementation. Elle fait donc souvent

r ®f ®r ence aux pratigues de gest i otalle des grduges, duoratimat i or
adulte/enfants, etc.

La qualité des processus renvoie plutdt a la diversité et a la richesse des expériences vécues

quotidiennement par les enfants dans le SGEE, a la structuration des lieux et de |l 6 envi r onnem
doéappr eent(ilsbéseasgp ac e, l e mat ®ri el , | e &n groope {(adultete@an) , au
ouencoreenfantte nf ant) ou encore ° | dengagement des parent

Dans le cadre de la mesure, les deux types de catégories sont évalués. Toutefois, elles ne le sont pas
de la méme maniére ni pour les mémes buts. Les pages suivantes fournissent de plus amples détails.

Cadr@pplicati on

Qui est évalué?

Dans une premi re phase doéi mplantation, GEaauw@&NSur e s
quiposs dent au minimum deux @maoup(e&v ad wer fi amt sd ed ec e!
seulement). Pourquoi « au minimum deux groupes»? Ce cr it re sert © sbdassur e
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résultats du SGEE de maniére globale, et non pas ceux d 6 u n e s eairiced. Le® désuttats des
groupes observés sont donc combinés.

Pour qguéun groupe soit O®vabw®, didlendaint s° ©Og®.Paremp o €
exemple, dans un groupe de huit enfants, il faut que cing enfants soient agés entre 3 a 5 ans pour que

le groupe soitévalué.La f i rme do®valuation cont aétable quelegrogpest i on
sont ou non admissiblesavant | 6®valuati on.

Dans | e cas dbébun CPE ayant plusieurs instal lunati ons
synthése est transmise au CPE a titre indicatif (voir a cet effet la page 26 du présent guide).

La mesure décrite dans le présent guide ne vise donc pas les CPE et les garderies qui ont moins de
deux groupes dobaesrilasrSGEE desdrerfierés Nd&ions et des Inuit, ni les services de
garde en milieu familial.

La participation 7 | 6 ®heMiisteetpeubemtregrendre desprocéduaes enivue e .
d6i mposer une p®nalit® SGEBE@wicir efeu aa @e epdrattiadirgperde

Qui fait quoi dans le cadre de la mesure?

Le Ministereest responsable de | 6application de | a Loi. [
le porteur. Il assure le suivi approprié aupres des SGEE et les soutient, notamment en diffusant des outils
permettant de comprendre | es balises |dbapplmec adtd ®vna

respecte tous les termes du contrat octroyé.

Laf irme do®esatil umespoansabl e ddicRtveadeuuSSEE en eespectard fous te®

termes du contrat qui lui est octroyé, notammenten matierede qual it ®, dbéobjectivit:
produire des rapports doé®valuat i oDanglecadreode lmenasurg ux st
c 0 eadfitme § , disposant de | dexpertise n®cessaguiae dart

®t ® s®l ect i oanmpReel | dobrosf fdrbeusn publ i ¢

Le prestataire de service de garde doit respecter le cadre Iégal. Par conséquent, il doit participer a la

mesure, fournir tous les renseignements et les documents requis, ainsi que se soumettre aux
guestionnaires dodbRlviag autaitomo ns 6 aQpeptltieque ®gal ement aux
responsable de la qualité offerte aux enfants dans son milieu et, par conséquent, il doit assurer le suivi

des résultats, en collaboration avec le Ministére.

Les éducatrices jouentunrolees sent i el pour | datteinte Aldugaed, qual
plusieurs éléments peuvent les guider comme le programme éducatif appliqué dans leur milieu, leurs
compétences, leur formation et leur expérience. La qualité de leurs interactions avec les enfants est

d®t erminante pour | e d®vel oppement har moni eux des
elles recueillent des renseignements essentiels pour accompagner les enfants dans leurs
apprentissages selon leur développement, pour leur offrir des expériences variées et pour mettre a leur
disposition le matériel adapté a leur besoin, et ce, tout au long de la journée. Les éducatrices dont le

1La trés grande majorité du personnel éducateur et des responsables de services de garde en milieu familiel {RE &) esitidreieist.
utilisé pour alléger le texte.
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groupe est s®l ectionn® par la firme doé®valwuation

qguesti onnaire et participer ~° | 6entrevue.

Le gestionnairedu SGEE est responsable de | 6application du
| 6ensembl e de son personnel applique ad®quatement ¢
alamesure. Plus particuli rement, il pourrait aviser
conseil doéadministration ou du comit® de parents) e
évaluation prescrite par le Ministére. lldoitétrepr ®s ent et di sponible I e jour
aux questions de | 6®quipe doé®valuateurs et | 6assi s
entrevue. 1 doit sbdbassurer que | es par etionsaveale - oi v
personnel éducateur du SGEE. Il doit encourager et soutenir la participation des éducatrices, notamment

en | eur permettant de r®pondre aux questions dbent |
enfants) dans des conditions optimales : en |l es |1ib®rant l e temps de | 6
dans | a mesure du possible, un local ~ | 6®cart du g
Les parents sont les premiers éducateurs de leur enfant. liIsf avori sent | 6®t abl i sseme
avec | 6®ehluccanimuniqoaat des renseignements utiles surleurenfantet en so6i nt ®r e s
guotidien de celui-ci en SGEE. La coll aboration des parents avec

personnel des SGEE est précieuse afin q u 0 offfest des services de qualité qui contribuent au
développement harmonieux des enfants. Le point de vue des parents est essentiel pour assurer une
adéquation entre les actions éducatives mises en place au SGEE et ce que les parents vivent a la
maison. Les parents sont donc invités a répondre au questionnaire transmis par le gestionnaire du SGEE
(il s 0 leey Web), eth éespactant le délai de réponse (14 jours). Sur demande, des versions papier
ou en anglais sont disponibles.

Lesenfantsn 6 ont Olpwgouen: rcel ui déo°tre, déagir et dbéintera
c 0 eaglite comme desenfants.Lamesur e nd®value pas | e d®vel oppemen

Qu O &esqui est évalue?

La mesure vise a évaluer la qualité globale des processus en fonction des quatre dimensions suivantes? :

1.l 6interaction entre | e personnel ®ducateur et | €
2.l 6am®nagement des;|lieux et | e mat ®ri el

3. les expériences vécues par les enfants;

4, | 6interaction entre | e personnel ®ducateur et | €

L6®val uation porte aussi -&dirr d al egsu adriat® gsuersucdeurgdd
formation, etc. Les informations recueillies sur la qualité structurelle servent a rédiger le contexte dans
lequel évolue le SGEE, au mo mévaltatiom ést effegtuée; celui-ci est décrit dans le rapport

dé®valuation qui est remis au milieu.

2 Depuis 2019, peogramme éducétif empl oi e pl uexpérencésvéruep parles sfaotgr la dimensids
la «structuration des activatés e t empl oi e |pdlaun® ntaeglkdimeet inatédsh poup la dingension da structuration et
| 6 am®n age mdout plud de slétallsj censultente sur le site Web du Ministére.

Ministere de la Famille 5
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La mesure nobest pas une inspection de conformit® t
conséquent, elle ne se substitue pas aux inspections. Elle n 6 ens une évaluation du rendement des
éducatrices ni du développement des enfants.

Lé6®valuation est r®al i s®e " | 6ai de déi nstrument s
reconnus. El'l e comprend des p®r i andlesggroupéspdbssertrewest i on s
(guestionnaires) avec | es ®ducatrices et | e gestion

Le détail sur chacun des instruments se trouve a partir de la page 10 du présent guide.

A quelle fréquence les évaluations auront-elles lieu? Comment les
SGEE sont-ils choisis?

La récurrence des évaluations est établie, généralement, en fonction de la date de renouvellement de
permis (habituellement aux cing ans) ou a plus courte échéance, si le Ministere le juge pertinent.

La liste des SGEE a évaluer est déterminée par le Ministére, en f oncti on doéundansr ®par
le temps, entre les types de SGEE et entre les régions. Les évaluations ont lieu plusieurs mois avant le
renouvellement de permis et la participaton™ | 6 ®val uati on ndest pas une co
permis.

La firme dé®valuati on cont awudsdors$de cetaBpélplsigure questiohsi x e r
sont pos®es au gestionnaire afin deparce@mmersima SGEE s i |
poss de au minimum deux grougne.s ddédenfants ©g®s entr

Le Ministére a déterminé, de concert avec des chercheurs universitaires, des critéres pour déterminer si
un groupe peut ou non °tr e ®v adtam®entlsicette pesdmnelconyait a U n e
les enfants.

Tous |l es CPE et toutes |l es garder i e-adirkunedvaldatbrodej et d
| 6ensembl e des dimensions de |l a qualit® ®ducative.

Seuls les CPE et les garderies qui ne réussisse n t pas | 6®valuation gl obal e

®val uation qui est , p -a-dire une évaluaten de seulemerd la ouiles dinhemsionsc 6 e s t
de |l a qualit® ®ducative dont |l e seuil magi paal ®8r ®

évaluation de suivi.

Ministere de la Famille 6



Comment se d®r o(olureeetyp@)®v al uati on

L&valuation a lieu sur rendez-vous seulement,etl or s dobéune journ®e type.

Dimensions évaluées Outils utilisés

En matinée

Observation des interactions dans deuxout r oi s gr oup e s  Deuxheures dans chacun des groupes

de 3a5 ans. ) ] ]
Observation 8 CLASS Préscolaire

Observation de | 6am®nagement des Environ 30 minutes dans chacun des locaux des
groupes observés en matinée (et certains lieux
communs comme le vestiaire et la cour
extérieure)

Observation, grilles di

En aprés-midi

Entrevues individuelles semi-dirigées3 réalisées au moment de la sieste | Environ 50 minutes par entrevue

des enfants, avec chacune des éducatrices dont le groupe a été observé . .

en matinée. Grille ddédentrevuet
Ces entrevues portent sur | es pra

planification des activités (les expériences vécues par les enfants) ainsi

que sur divers éléments de la qualité structurelle tels que le

fonctionnement du service de gard

Questionnaire remis a chacune des éducatrices dont le groupe a été Il faut environ dix minutes pour remplir ce
observé en matinée; ce questionnaire porte sur les interactions du guestionnaire. A remettre le jour méme a la
service de garde avec les parents. firme do6o®valuation.

Questionnaire papier*

Questionnaire remis au gestionnaire; ce questionnaire porte sur les Il faut environ dix minutes pour remplir ce
interactions du service de garde avec les parents. guestionnaire. A remettre le jour méme a la
firme do6®valuation.

Questionnaire papier*

Entrevue semi-dirigée avec le gestionnaire du service de garde sur Environ 60 minutes

divers éléments de la qualité structurelle tels que les pratiques de . ~ .
gestion, |l oexp®rience et |la formaGrille dbéentrevue

Le jour de | 6®valuation

Questionnaire remis aux parents d Ilfautenviron dix minutes pour remplir ce
interactions avec le service de garde. questionnaire.

lls devront le remplir et le transmettreal a f i r me do6®valn ] ) ] )
déoun d®ljcars. de 14 Questionnaire offert en version papier et en

version Web*

* Disponible en versions francaise et anglaise (choix déterminé lors de la prise du rendez-vous).

3Une entrevue satfiigéeest une techniquérjuéte qualitative fréquemment utilisée dans les rectsmiehesshumaines et sociales. Elle
permet @rienter en partie (selmigé le discours des personnesrogées autour de différentsghen®t abl i s au pr ®al abl e.
mais elle demeure ouverte a la particularité des cas et a la réalité de la personne interrogée.

Ministére de la Famille 7



Quesepasse-t-i | apr s 2 6®valuati on

Quel ques semaines apr s | 6®valuation, la firme do6e
SGEE. Ce rapport présente les résultats obtenus, par dimension de la qualité éducative, et ce, pour
| 6 e ns e nBiGEE Und copie du rapport est transmise au Ministere.

L or s g®GEH ne réussit pas son évaluation,un processus de suivi sbencl e
améliore la qualité éducative offerte aux enfants. Ne pas r ®ussir son ®valuation

pas atteint | édun ou epmlud ssi eduarnss d ebsu nsee woiul sl 6 a voirle des

section suivante pour les détails). Il doitalorss oumet t re un pl an doacdduinipar en u
le Ministere, mettre en 1 uvtramsmettre sne @ddition dercemptes, sous forme de bilan,

au Ministére. Enfin, le SGEE doit participer a une évaluation partielle (de suivi) portant sur les dimensions

de |l a qualit® dont | es seuils de r ®usisli te®6adiotnt alpal
évaluation partielle de la qualité puisque, dans certains cas, ce ne seront pas toutes les dimensions qui

sero n t ®val u®es | ors de | 6®valuation de sui vi

Pour plus de détails sur le processus de suivi des évaluations, se référer a la section Processus de suivi
des évaluations de la qualité éducative a la page 27.

Quel s sont |l es seuils © atteindre p

Dimensions de la qualité Seuil par Seuil par groupe**

installation* (sur 7) (sur 7)

Qualité des interactions

Soutien émotionnel 4,00 3,25
Organisation du groupe 3,00 2,25
Soutien 7 | 6a 2,00 1,25
Qualité de la structuration et de 4,38 Ne soappl
| 6am®nagement des | i eu:
Qualit® des pratigues 3,00 Ne sodappl
enfants et de planification des activités
Qualité des interactions avec les parents Ne sodoappl Ne sodappl
*Seuil © atteindre pour | dédinstallation. 11 sbdagit de | a
** Seuil a atteindre pour chacun des groupes évalués.
Le SGEE doit atteindre tous les seuils présentés dans ce tableau pour réussir son évaluation.
Les r®sultats obtenus par | e SGEE peuvent so0®tendre
faible et 7 un résultat éleve.
Un seuil a été déterminé pour les dimensions suivantes :
1 Qualité des interactions;
T Qualit® de |l a structuration et de | 6am®nagement

Ministére de la Famille 8



T Qualit® des pratiques doébobservation des enfants

vécues par les enfants).

€ noter gque pour r ®ussir Quat®desintanaatibns o, e SEEE ddit atteiddieme n s |
tous |l es seuils requis pour cette di mensi on, par

a pas de seuil moyen global pour la dimension « Qualité des interactions » puisque le Classroom

ir

assessment scoring system (CLASS)Pr ®s col aire, | 6instrument utilis®
pas concu pour que les scores des trois domaines soient cumulés en un score global.
L Adication «Ne s oO6appléi qsuiegnpds e qudi l néy a pas de seui l

dimension des interactions avec les parents, puisque le Ministére ne peut pas obliger les parents a
répondre au questionnaire et afin de ne pas pénaliser un SGEE dont les parents ne répondraient pas en
nombre suffisant. De ¢ e expmedsion, « NI D6 » (non disponible) est utilisée dans le rapport lorsque

le taux de réponse des parents sollicités est insuffisant. Dans ces cas, | e r apport do®val
seul ement ®tat de | dopinion du p é&nmeffa, omtauk de ®gdonse det e u r

25 % des parents sollicités, soit ceux ayant des enfants 4gés de 3 a 5 ans, est requis pour faire état de

| 6opini on des par ent son tdes résultats ebtenua gapsdadimensich ® Mtardctioast |
aveclesparentsé sont donc pr®sent®s © titre indicatif
dimension de la qualité éducative.

1 néy a aucun seui l " uctardlld. bes mfdrmationgprappartées permettanadei t ®

contextualiser | e SGEE au moment de | 6®valuation.

Le rapport do®val ualeniveaudeiqualité atteineseld gre Echaliecen trois niveaux :
faible, moyen ou élevé ou 1 est un résultat faible et 7 un résultat élevé. Cet indicateur ne correspond pas
auseulde r ®ussite 7 atteindre. Ainsi, un s mayénltandise
gudun autre peut s e faibleé. Wa rindicdteun faiblel oo imoyern wceavew pas
nécessairement dire que le service de garden 6 a afieinsle seuil de réussite. Par exemple, pour réussir

r

seul

f

S

®u

la dimension «Qual it ® de | a structurati om,leeservicd de ghrdeaoit®n a g e

obtenir le résultat de 4,38 (sur 7). Un résultat de 4,38 permet donc de réussir cette dimension. Toutefois,

le résultat de 4,38 correspond, sur | 6®chell e des niveauxm de

résultat de 1 ou 2,99 correspond a un niveau de qualité faible, un résultat de 3 a 4,99 a un niveau de
qualité moyen et un résultat de 5 a 7 a un niveau de qualité élevé.
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Rappoa®valduati on de | a qual

LeRapport doé®val uat i o n(rampert)dpporteqies achseign@nemgiutiles atfpartinents

afin de maintenir ou dbéam®Il i or er ,sbngartqoe aveciletp&somdiu c at i
du SGEEet son wutilisation constituent wun premier pas
développé par le Ministére, en collaboration avec des chercheurs universitaires.

Le rapport contient 16 pages et est organisé en quatre sections.

I Section1l: La premiere page du rapport qui présente, outre les renseignements permettant
déidentifier | e SGEE et s e tableamsyntrese dles régutatsudp es ®:
| 6®val uati on pgoare dimernsians defaequatitée s

9 Section 2 : La deuxiéme page du rapport qui résume les aspects contextuels propres au milieu
évalué qui ont été retenus afin de mettre en lumiére les résultats obtenus.

1 Section 3 : Les résultats détaillés pour chacune des dimensions évaluées sont présentés de la 3¢
a la 12° page du rapport.

o 3.17 Qualité des interactions avec les enfants

0 32iQualit® de | a structuration et de | 6am®nag
0 33iQual it® des pratiques dobéobservation des en
o 3.4171 Qualité des interactions entre le SGEE et les parents

9 Section 4 : Les pages 13-14 visent a conclure le rapport en présentant une synthese et les
pages 15-16 sont utilisées s i | dstansuyffisant eans les sections précédentes.
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Section 1 8 ldentification du service de garde et synthese des

resultats
FMEUébec 21+ Rapport d'évaluation de la qualité éducative

Rapport n® - Evaluation glohala e

Date du rapport (AARA-MM-A] - Evaluation parficle O

Dans le cadre de la mesure d'évaluation et d'amélioration de la qualité éducative des services de garde
educatifs a I'enfance (groupes d'enfants ages de trois a cing ans)

° Nom du gestionnairg Dt da Févaluaion (AMAAMM-J)
| | |

Mom du sarvice de garda Groupes observés :

| | Groupat:
Numéro de division Numéro de Iinstallabion visde |

| I | _
Typa de sanvice de garde (centre da la pafita enfanca, gardaria subvenBonne ou gardsria non sulvariionnds) 0P8 2

| | [ | enfants del [ ans

| enfants dal [ ans

Adressa du service de garde Groupa 3 :
| | 1 | enfants de| | ans

Synthése des résultats de I'évaluation 6
O Oui O Mon

Evaluation rdussia 7

Pour réussir 'évaluation, e servica de garde doit afteindra tous lkes seuils, dans chacune das dimensions détermindes par le ministére da k Famille®. Pour de plus
amples détaiks, réfénez-vous aw: explications foumies dans le présant rapport ainsi qu'aux renseignaments disponiblas & adrasse suivanta - www mia govge.ca,

e Dimensions) dont le seuil de rdussie a ébé atteint. Dimension{z) dont ba souil de réussite n’a pas 66 atieint
(O Oualits des interactions () it das interackions
() structuration et aménagament das feux () structuration et aménagemant des liaux
O Pratiques d'observation des enfants at da planification des activités O Prafiques d'obsanvation des anfants et de planificaion das activilds
e e m{:rl:}h {A titre d'information s?-m 5'1':'5;".3‘: Péchelle de réussite.)
Faible (1 4 2,00) Moyen (3 4 4,99) Elev (52 7)

1. Qualité des interactions

Soufian émationnel O O O
Organization du groupa O O O
Soufian 4 I'zpprantissage O O O
2. Structuration at aménagament das lieux O O O
3. Pratigues d'cbservation des enfants at de planification O O O
des activitds
4 Intaractions enfra le senica de garde et les parents
{Catiz dmension de b Quallf ne conen ucin saull e russle 3 atidnde
voir s melicalions détslies [l oin dans ke présmt mppors
Percaptions des parants D O O
Percaptions du parsonnal du service da garde O O O

Le numéro de rapport est généré automatiquementpar!l a f i r me doé®val uati on.

La date du rapport correspond a la date ou il a été transmisau SGEEparl a f i r me doé®val uat

Ministére de la Famille 11



Le rapport peut concerner soit une évaluation globale (toutes les dimensions) ou une évaluation partielle
(une ou plusieurs dimensions). Pour mieux comprendre la différence entre les deux, se référer aux
pages 8 et 9 du présent guide.

°Les renseignements de cette section permettent doé6i d8@GEEQ i ema fFait | dobjet d

aLa date de corrésponddlaatdabe o0% | 6®val uati on S&HSEE Qettel

eu,

section présente aussi les groupes observés (nombr e ddéenf ants et | eur groupe

oDés que la case « Non » est cochée a la question « Evaluation réussie? », cela indique que le SGEE n 6 a

pasatteint un ou des seuil sréusdgson®aluston.t e, donc quobil

Que signifie«xne pas r ®ussi »? Celdspnifee pue BISGEEM 6 a pas r ®u s
les seuils déterminés par le Ministére. Les dimensions, dont le seuil a été atteint et celles dont le seull

nba pas @Eo@di dentkei fnt ®es -~ | 6Rourgles dd @étaits sun ks seuilscde ® s .

réussite a atteindre, voir les pages 8 et 9 du présent guide.

°Cette section présente les résultats chiffrés (moyenne sur 7) pour chacune des dimensions évaluées.
Cette section est fournie a titre indicatif seulement. Elle indique le niveau de qualité atteint selon une
échelle en trois niveaux : faible, moyen ou élevé ou 1 est un résultat faible et 7 un résultat élevé. Cet

indicateur ne correspond pas au seuil de réussite a atteindre. Ainsi, un seuil de réussite peut se situer
dans | dimbd/iematteannrdi s qubéun autre pablet se situer

EXEMPLE :

Fam"(’iuébec Rapport d'évaluation de la qualité éducative

Rapport n° - _Rapport fictif 1 Evaluation globale @

Date du rapport (AAAA-MM-JJ) : 2019-03-25 Evaluation partielle O

Dans le cadre de la mesure d'évaluation et d'amélioration de la qualité éducative des services de garde
éducatifs a I'enfance (groupes d'enfants agés de trois a cinq ans)

Nom du gestionnaire Date de I'évaluation (AAAA-MM-JJ)
[Mme. Sansnom | |2019-02-20

Nom du service de garde Groupes observeés :
| Garderie XYZ | .

Groupe 1 :

Numéro de division Numéro de I'installation visée 8 enfants de | 374 ans
|1234-5678 | |0001-0002 |

Type de service de garde (centre de la petite enfance, garderie subventionnée ou garderie non subventionnée) G;oupe 2: 45
| Garderie non subventionnée [ 2 lenfantsdel®=  lans

Adresse du service de garde Groupe 3 :
|48 Chemin Perdu | |10 | enfants de 4-5 ans

Ministere de la Famille 12
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Synthése des résuliats de I'évaluation
Evaluation réussie ? O Oui @ Non

Pour réussir I'évaluation, la service de garde doit atteindre tous les seuils, dans chacuna des dimensions déterminées par le ministare de la Famille”. Pour de plus
amples détails, référez-vous aux explications fournies dans le présent rapport ainsi qu'aux renssignements disponibles 4 'adresse suivante : www.mfa.gouv.gc.ca.

Dimension(s) dont e seull de réussite a &té atteint. Dimension(s) dont le seuil de réussite n'a pas été atteint.
O Qualité des interactions @ Qualité des interactions
@ Structuration et aménagement des lisux O Structuration et aménagement des lieLx
O Pratiques d'observation des enfants et de planification des activités @ Pratiques d'observation des enfants et de planification des activités
R Rf:uur“:}ts (A titre d'information sifj?::i:tell: t:eeasl'la?itqp“ﬂli Péchelle de réussite.)
Faible (142,99) Mayen (3 & 4,99) Elevd (5a7)

1. Qualité des interactions

Soutien motionnel 3.90 O @ O
Organisation du groupe 4.58 O @ O
Soutien 2 'apprentissage 1.81 @ O O
2. Structuration et aménagement des liewx 447 O ® O
3. Pratiques d'observation des enfants et de planification 2.50 @ O O
des activités
4. Interactions entre le service de garde ef les parents
(Catte dimension da la qualité ne cantiant aucun seuil de réussite & atisindre —
woir les explicaions détaillées plus loin dans le présent rappori)
Perceptions des parents 5.10 O O @
Perceptions du personnel du service de garde 544 O O @

Dans cet exemple, la garderie XYZ a été évaluée dans sa globalité le 20 février 2019 et elle a regu
son rapport le 25 mars 2019. Trois groupes ont été observés.

Lagarderie XYZnbéa pas r®ussi ulbe®dal pas i ant puntsqgl e s e

dimensions : « Qualité des interactions » (plus précisément | e Soutien " | 6
«Pratiques dobob sy et detplanfinatiod des actvites >a Par ailleurs, bien que la
garderie ait réussi la dimension « Structuration et aménagement des lieux », son résultat se situe
dans | 6 ®c h e | nhogenm e; urge aneélioratio®estgdonc souhaitable pour atteindre un niveau
élevé de qualité. Le rapport donne des pistes en ce sens.
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Section 2 & Contexte du service de garde (la qualité structurelle)

Contexte du service de garde — Qualité structurelle et facteurs associés

Les propos rapportés ici proviennent de I'entrevue menée auprés du gestionnaire du service de garde et décrivent le contexte de ce dernier. Ces propos n'ont pas fait
I'objet d'une observation directe. Cette dimension de la qualité ne comporte aucun seuil a atteindre.

La qualit® structurelle pr®sente | es propos nmreapport
des éducatrices.

Aucunseuiin d6est attribu® ° cette di mensi on.
Les informations rapportées permettent de contextualiserle SGEEau moment de | 6®val ua

Pl usieurs types doéinf or,ppaexdamplea: peuvent sO6y retrouver
Caractéristiques générales du SGEE;

Informations sur les éducatrices (formation, expérience);
Pédagogie préconisée par le SGEE;

Soutien offert dans le SGEE;

Soutien pédagogique;

Rencontres du personnel;

Planification;

Formation continue;

Collaboration avec des organismes et des ressources;
Initiatives du SGEE;

Pratiques de gestion;

Supervision du travail des éducatrices.
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Section 3.1 7 Qualité des interactions avec les enfants

Lé6®valuation de |l a qualit® des iinteractdieonsbodwsea v
interactions dans |l es groupes doenfCklssiomn assessmérai de
scoring system (CLASS) Préscolaire. Cet instrument dobéobservation est
correspondant a divers groupesd 6 ©ge al |l ant des ¢ rgroupgeessolaides demiveaup o n s
secondaire. Léinstrument mesure | a qualit® des inte
domaines : le Soutien émotionnel, Orgahisation du groupe et le Sout i en " ssaged €gspr ent

domaines se subdivisent en dix dimensions (voir la figure qui suit).

Pour plus de détails sur le CLASS, consultez le site de Teachstone (organisme américain qui détient
les droits de cet instrument), en anglais seulement : hitp://teachstone.com/class/ ou encore le site de
| 6organi sme qu®b®owdifsr e CA Slle@RIEOESq ld iformationoam ICEASS en
francais : hitps://casiope.org/class/.

Domaines et dimensions du CLASS, version Préscolaire

Soutien émotionnel Organisation du groupe Soutien a I'apprentissage
Climat positif Gestion des Développement
comportements de concepts

Climat négatif

ey " ) Productivité Qualité de la rétroaction
Sensibilité de I'éducatrice
i idérati Modalités .

Prls.e en con5|dere,at|on du ’ : Modelage langagier

point de vue de lI'enfant d'apprentissage
Léobservation r®alis®e “ | 6ai de de 6censunée m&ne demime nt ¢
journée & de 30 minutes chacun, soit 20 minutes pour observer les diverses interactions dans le groupe
et une dizaine de minutes pour déterminer les résultats a donners el on | es param tres d

Deux heures au total sont donc requises, dans chacun des groupes observés, pour que les données
soient valides. Rappelons q u 6 mimmum de deux groupes doivent étre observés et un maximum de
trois groupes.

Les r®sultats soO0®tendent sur une ®chelle allant de
faible, un résultat de 3, 4 ou 5 a un niveau moyen et un résultat de 6 ou 7 & un niveau éleveé de la qualité
des interactions. Ces résultats sont des moyennes obtenues a partir des groupes observés dans
l 6installati on. Par e X e mp bultat des4j35 pouy ilendentaimd duaSbutiemn o bt

émotionnel, cela signifie que les groupes observés ont atteint, ensemble, une moyenne de 4,35.

Fait a noter, la dimension « Climatnégatfé r end compte de | a pr®sence doi
(tensionsdans | e groupe, conflits entre | es enfants ou
cons®quent , i sbagi t de | a seule dimension 0% | e

dans la dimension « Climat négatif » correspond a un niveau élevé de qualité.
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Jeux extérieurs et CLASS Préscolaire

Lorsqgue plusieurs groupes déenfant s sont S i
| 6observation doit °tre interrompue momentan®
pas congue pour rendre compte des interactions lors de tels moments ou plusieurs éducatrices sont
pr®sentes et quobelles peuvent intervenir aupt

®ducatrice est seule avec son gr oupsaivre. Ainkiddans ta ¢
situation 0% deux groupes doéenfants ou plus s
estinterrompue et elle reprend au moment ou le groupe a observer est a nouveau réuni et en présence
de | 6®ducatrite qui |l ui est att.i

mu |
me n

roi
ont

1. Qualité des interactions

Les résultats présantas ici ont &té recueillis par I'observation directa avec 'outil CLASS Pre-K (de trois 4 cing ans). Cet outil américain, reconnu internationalemeant
pour évaluer la qualité des interactions, est divisé en frois domaines et en dix dimensions. L'évaluation s'effectue sur guatre cycles de 30 minutes, soit 20 minutes
servant & observer les diverses interactions dans le groupe et 10 minutes & déterminer les résultats (dewx heures au tofal). Pour en savoir plus sur I"outil CLASS,
consultez le site Intemet suivant : www teachstona.com

Pour réussir 'évaluation dans cette dimension, le service de garde doit atteindre tous les seuils de réussite ci-dessous. Il est & noter qu'il n'y a pas de résultat global
& afteindre, mais plutdt des seuils fixés pour chacun des frois domaines du CLASS (par installation et par groupe).

Seuil 4 atteindre, par installation Seuil 4 atteindre, par groupe
(sur7) (sur 7)
Soutien émotionnel 4,00 3,25
Organisation du groupe 3,00 AL
Soutien 2 'apprentissage 2,00 1,25
Résultats obtenus pour la dimension « qualité des interactions »
e Groupes
e P
&8 groupes.)
Résultats Seuil(s) atteint(s) Seuil(s) atteint(s)
(moyenne, sur 7) Oui Oui

Domaine du soutien émotionnal

Domaine de I'organisation du groupe

Domaing du soutien 4 I'apprentissage

0O|0|0O
O|0|0O|5
0|0|0O
O|0|O|E

Domaines et dimensions de I'outil CLASS

Soutien émotionnel

1. Climat positif
Détall des résultats pour I'installation (sur 7)
Evaluation

Conclusions pour la dimension « qualité des interactions »
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Cettesection pr®sente |l es r®sultats ob3GERatteintqumandie | 6i n
%5 seuil de réussite.

En ce qui concerne les seuils a atteindre par groupe, par souci de confidentialité, afin de ne pas identifier

%5 les éducatrices, aucun résultat par groupe o0bs e rdan®le dperts Rappplon®pielaiut®
est d o ®S8GEE etreonle peesonnel éducateur. De ce fait, si un « non » est indiqué dans la colonne
«groupes», celaindi que qudun ou plusieurs groupes no@art pas
groupe dans cette dimension. Par exemple, pour le domaine « Organisation du groupe », le seuil a
atteindre par groupe est de 2,25. Si le « Non » est coché, celaindquequ éau moi rgwupasn des
®v a | ua®as rénssi a | atieindre.

Le rapport présente également les résultats détaillés par dimension et par domaine du CLASS, pour
vl intallation. Ces résultats détaillés sontdes moyennespour | 6i n st eslapaditdesogroupesbt e nu
observés.

L6espace Evahationt» préséntedes conclusions de la firme en regard de son évaluation. On 'y
retrouve |l es points forts observ®s asugggés. que | es pi

Cette sectionrésume | es principales conclusions (forces, d®
des items évalués. Elle servira au suivi des évaluations (voir a cet effet la section « Processus de suivi
des évaluations de la qualité éducative » a la page 27).

EXEMPLE :

Résultats obtenus pour la dimension « qualité des interactions »

Groupes
Installation (Par souci de confidentialité, les résultats sont
présentés globalement et non pour chacun
des groupes.)
Résultats Seuil(s) atteint(s) Seuil(s) atteint(s)
(moyenne, sur 7) Oui Non Oui Non
Domaine du soutien émotionnel 3.90 O @ O @
Domaine de I'organisation du groupe 458 @ O @ O
Domaine du soutien a I'apprentissage 1.81 O @ O @

Domaines et dimensions de I'outil CLASS

Soutien émotionnel

1. Climat positif
Détail des résultats pour P'installation (sur 7) | 3-67
Evaluation

Cette dimension se situe au niveau moyen. Les scores varient toutefois d'un groupe a l'autre, oscillant entre les niveaux faible,
moyen ou élevé en fonction des groupes et des contextes observés. Dans certains groupes, peu de signes indiquent que les
educatrices et les enfants profitent de relations chaleureuses entre eux. Les éducatrices conservent une distance physique et
prennent peu part aux activités des enfants. Toutefois, dans d'autres groupes, certaines éducatrices se montrent chaleureuses a
I'égard des enfants; elles s'assoient tout prés, partagent la méme activité, échangent avec eux. Dans ces groupes, les
éducatrices et les enfants démontrent des sentiments positifs (sourires, rires, enthousiasme), et s'engagent dans des
interactions positives, verbales ou physique. Dans plusieurs groupes, 'éducatrice et les enfants se démontrent des marques de
respect ; notamment, ils établissent un contact visuel et utilisent fréquemment des formules de politesse (ex.: Merci, s'il te plait).
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groupe, dans le domaine du « Soutien émotionnel » etceluidu«Sout i en ° | O»alpapsr
la dimension « Climat positif », le résultat est de 3,67 sur 7, ce qui constitue un résultat moyen de la
qualité. Le texte explicatif donne plusieurs renseignements utiles.

Pour mettre en perspective les résultats obtenus pour la dimension des « Interactions avec les enfants »,
le graphique 1 présente ceux recueillis dans un large échantillon de groupes/classes allant du préscolaire
a la troisieme année du primaire aux Etats-Unis, " | 6GLASEeCeddonnées indiquent que les
groupes observés ont en moyenne un score se situant autour de 5 sur une échelle de 7 pour les
dimensions du « Soutien émotionnel » e t  d @rgahigation du groupe » alors que pour le « Soutien a
| 6 appr e nteiscore astygenéralement plus faible, soit prés de 2 sur 7. Cette difficulté a souvent
été observéedansdes mil i eux ®ducatifs. N®anmoins, il i
moyens pour rehausser cet aspect de la qualité des interactions.

Average Ratings of Interactions in Pre-K — 3 Classrooms

Low Quality Moderate Quality High Quality

——An-—
G orimin ME

Instructional Support

L L i
Ll Ll Ll

Class Scores

Graphique 1 8 Scores moyens au CLASS observés aux Etats-Unis (Teachstone, 20164).

Dans cet exemple, | e SGEE nb6éa pas r®ussi ~ at|

eind

ent i

mpor

4 Graphique provenant ddamre, B.K., Goffin, S.G. et Krafbayre, M. (209), Classroom Assessment Scoring System (CLASS) Implentation Guide

Charlottesville Teachstone, page 17.
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Section3.2T Qual i t® de | a structuration e

Cettesectionpr ®s ente |l es r®sultats obtenus |l ors de | 6obse
des lieux en fonction de 1llitems. Ceux-ci per mett ent do ®v a), di s lieux pantr exe
accueill ant s, S i | 6am@o édepbment uexet vfalre ®it W ed datct i v |
regroupement des enfants, S i l es |lieux r®pondent F
encouragent | 6 aut onamsniex soimkepersonmeisf ata tLsd o bs e r svyéad fi foenc t u
principalement ~ | 6i nt ®rebgraupes abservds encnatinéedniaiz gplenrerit e n a n c
dans certains |ieux communs (vestiaire, coum(lisext ®r i

a cocher) est complétée en moins de 30 minutes, a la fin de la matinée.

Les r®sultats se situent sur une ®chelle sur 7 et r
a partir des groupes observés. Aucun résultat individuel, par groupe,n 6 e st pr ®sent ®.

Résultats obtenus pour la dimension « qualité de la structuration et de I'aménagement des lieux »

Résultat (moyenne) : 7
Seuil atteint pour lnstallation (@): ()0l (Qnon
Eléments

1. Lieux accueillants
Détail des résultats pour I'installation (sur 7)
Evaluation

v Conclusions pour la dimension « gualité de la structuration et de I'aménagement des lieux »

Cette section indique le résultat moyenobtenupour | 6i nstall ation (Il a moyenn
etsileSGEEa atteint ou non | e seuil de r®ussite. Rappe
dimension, le SGEE doit atteindre le seuil de 4,38 sur 7.

Le rapport présente ensuite les résultats détaillés, par items évalués, ainsi que les conclusions de

b®val uateur (points forts, pistes dbéam®lioration et

Cettesection r®sume | es principales conctHlesswvimausuivpour |
Vdes évaluations (voir la section « Processus de suivi des évaluations de la qualité éducative » a la

page 27).
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EXEMPLE :

Dans cet exemple, le SGEE a obtenu 4,47 sur 7. Il a ainsi réussi cette dimension puisque le seuil a

atteindre est de 4, 38; c Goe s ést cpchéu Ensuitee lestrésultatsappous b n - g u
chacun des items de cette dimension sont présentés. LeSGEE a atteint 6, 2@uxsur 7
accueillants é . La firme dé®valeatponntd®cirontt enstuiltes| pi st
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