	REPÉRER (section 3.0)

	Proposition d’un 
partage des rôles

entre les organisations

d’un Réseau local de services
(RLS)

	Repérer les indices

(3.2)
	Valider les indices

(3.3)

	
	Créer un lien de confiance favorisant la confidence
	Être vigilant par rapport 

aux indices de maltraitance
	Documenter le dossier 

(noter les faits et les dates)
	Joindre les personnes aînées isolées
	Observer les interactions entre la personne aînée et le proche aidant ou autre personne de l’entourage
	Favoriser la discussion 

et la verbalisation
	Référer vers l’organisation pouvant valider les indices
	Utiliser des grilles de repérage ou des grilles d’observation

	Établissements et organisations de santé et de services sociaux

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organisations de type communautaire

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organisations privées

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organisations multisectorielles

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


